Prozessbaukasten fur Bildungsangebote

Hilfestellung und Handreichungen zur Entwicklung neuer, hochwertiger Bildungsangebote
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Prozessbaukasten

Einleitung:

Diese Prasentation soll den Ablauf zur Erstellung von Bildungsprodukten darstellen und bei der Neukonzeption und Durchfiihrung unterstiitzen, die im
DQR-Niveau zwischen der Dualen Berufsausbildung und einem Studium angesiedelt sind. Dieser Prozessbaukasten entstand im Rahmen des Projektes
InnoVet und spiegelt die praktischen Erfahrungen bei der Konzeption und Umsetzung des Lehrganges Berufsspezialist/ Berufsspezialistin! im
Eisenbahnglterverkehr wieder. Die Prozessschritte sind in einem Ablaufdiagramm dargestellt und werden kurz erldutert. Als Handreichung
sind verwendete Dokumente, Formblatter u.a. im Dokument verlinkt. Umfangreichere Dokumente sind als WEB- Link eingefligt. Da im Projekt auch
andere Ansatze zur Konzeption von Bildungsprodukten verfolgt wurden, beziehen sich die Dokumente teilweise auf diese, sind aber analog anwendbar.

Weitergehende Informationen zum Projekt InnoVet:

www.qcw.de/innovet
www.ihk-projekt.de/innovet-bottom-up-statt-top-down

1) "Geprifter Berufsspezialist und Gepriifte Berufsspezialistin

Die erste Fortbildungsstufe ist unterhalb des Bachelor-Niveaus angesiedelt und soll dem Spezialisierungsgrad auf dem Niveau 5 des Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR)
entsprechen. Der Mindestlernumfang betragt 400 Stunden. Die Qualifikationen sollen die in der Berufsausbildung erworbenen Kompetenzen erweitern und vertiefen sowie neue
Inhalte vermitteln; sie kdnnen alleine mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung nicht erreicht werden. Bisherige Abschliisse auf dieser Ebene sind die Gepriften Servicetechniker/-

innen und die Gepruften Fachberater/-innen."

Quelle: https://www.bibb.de/
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Ubersicht des Ablaufdiagramms
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Zielbestimmung

Inhaltliche Bedarfe und neue Anforderungen
Handlungsfeld bestimmen
Darstellungsform

Lernerfordernisse

Methodik und Didaktik

Analyse der Zielgruppe und Bedarfsanalyse
Marktanalyse und Befragungen

Nutzen fir die Zielgruppe

Rechtliche Voraussetzungen

Spezifische Eingangsvoraussetzung
Planung erstellen (inhaltlich und zeitlich)

Externe Expertise

3.3
3.4
3.5
4
5
6
6.1
6.2
6.3
7

Prifung und Korrektur
Anforderungsprofil an die Lehrkrafte
Unterrichtsformen
Unterrichtsmaterialien
Seminarunterlagen

Teilnehmer- Akquise
Seminardurchfiihrung

Feedback

Transfercontrolling
Kostencontrolling

Zertifikat
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Prozessablauf kompetenzorientierte Weiterbildung (Ubersicht)

(0) Zielbestimmung
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(1) Inhaltliche Bedarfe
neue Anforderungen

v
(3.2) Prifen und

(3) Planung erstellen,
inhaltlich und zeitlich

>

(2) Bedarfsanalyse
Analyse der Zielgruppe

Korrektur
A

v

(4) Seminarunterlagen

4

(3.1) Externe Expertise

4

A

(5) TN- Akquise
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(6)

Seminardurchfiihrung

v

(7) Zertifikat

(4.1) Kostenkalkulation

Zurtick




Prozessbeschreibung (0) Zielbestimmung

(0) Zielbestimmung
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(0) Zielbestimmung

Definition des Grobziels, abgeleitet aus Anfragen an Unternehmen,
Arbeitnehmern oder Berufsverbanden

Auswertung von Stellenanzeigen

Beachtung gesetzlicher Rahmenbedingungen (z.B. Masterplan Schiene)

Situationsanalyse

Analyseergebnisse bewerten

Verbesserungspotential abschatzen

Malnahmen fiir die Projektumsetzung ableiten

Dokumente Zurick




Prozessbeschreibung — Dokumente und Anlagen zu (0) Zielbestimmung

Empfehlung BIBB Forderung nach der Erhohung der Durchlassigkeit zwischen
Berufsausbildung und Studium als Grundlage der
Projekttatigkeit

Masterplan Schienenguterverkehr Notwendigkeit der Qualifizierung im Bahnbereich (Disponent),

festgehalten im Masterplan Schienenglterverkehr,
Beispiel fiir eine gesetzliche Regelung als Ansatz zur
Zielbestimmung

Einordnung in das DQR- Niveau Einflussfaktoren bei Einordnung in das gewlinschte DQR-
Niveau 5

Rechercheergebnisse im Projekt Beispiel einer Recherche zur Zielbestimmung aus dem Projekt

Zurick




Prozessbeschreibung (1) Inhaltliche Bedarfe und neue Anforderungen

(1) Inhaltliche Bedarfe und neue Anforderungen

' *  Abgrenzung gegeniiber der beruflichen Erstausbildung
(1) 'nhZItL'Chde Bedarfe »  Neue Anforderungen an die Qualifizierung definieren und Handlungsfelder ableiten
neue Antorderungen *  ZweckmaRige Darstellungsformen festlegen und Methodik und Didaktik anpassen

(1.1)

*  Aus der Analyse der neuen Anforderungen an die Qualifizierung Handlungsfelder
bestimmen

*  Grundlage berufliche Fahigkeiten und Ausbildungsschwerpunkte aus den
Ausbildungsrahmenpldanen

(1.1) Handlungsfeld (1.4) Methodik/ *  Abstimmung mit Unternehmen, Berufsverbdnden und Kammern

bestimmen (1.2) Darstellungsform (1.3) Lernerfordernisse Didaktik

(1.2)

* Festlegung der Darstellungsformen zur Lehrgangsdurchfiihrung
* Prasenz, Online, Hybrid - Unterricht
* Betriebsbesichtigungen, Belegarbeiten, Facharbeiten
 Uberpriifungsregularien

(1.3)

* Festlegung der sozialen und fachlichen Kompetenzen entsprechend der DQR-

(3) Planung erstellen, Zuordnung

inhaltlich und zeitlich Hinweise zum Schritt an
anderer Stelle, (14)
Darstellung zur besseren i . X . . .
Einordnung * Didaktik: Festlegen von Unterrichtszielen als Grundlage fiir das Curriculum

* Methodik: Konzeption hinsichtlich Prasenz- und Onlineunterricht, Projektaufgaben,
Betriebsbesichtigungen und Praxisanteilen

Zurick




Prozessbeschreibung (2) Bedarfsanalyse, Analyse der Zielgruppe

(2) Bedarfsanalyse, Analyse der Zielgruppe
* Bestimmung der Zielgruppen (Unternehmen und Arbeitnehmer) und Bestimmung der

der Bedarfe (Fachrichtung) aus der Grobzieldefinition

(2) Bedarfsanalyse, Analyse (2.1) Marktanalyse und

der Zielgruppe Befragungen (2.1) Marktanalyse und Befragung
Marktanalyse: Marktanteile abschatzen, Zielgruppenprofil erstellen, Positionsbestimmung

am Markt, Preisakzeptanz, Nachfrageanalyse
(2.2) Nutzen fur die Befragungen: Unternehmensbefragungen, Besucherbefragungen, Mitarbeiterbefragungen,
Zielgruppe Expertenbefragungen

(2.2) Nutzen fir die Zielgruppe

(2.3) Rechtliche *  Erweiterung der Einsatzmoglichkeit

Voraussetzungen e Bessere Entlohnung

*  Erreichen einer hoheren Bildungsstufe, Zugang zur hoheren Berufsbildung
*  Hohere soziale Stellung

(2.4) Spezifische
Eingangsvoraussetzungen

(2.3) Rechtliche Voraussetzungen
Zertifikatslehrgang oder Lehrgang mit Kammerabschluss

v Curriculum
(3.1) Externe Expertise Besondere Rechtsvorschriften
(3) Planung erstellen, Zuordnungsverfahren DQR
inhaltlich und zeitlich Klarung der 6ffentlich-rechtlichen Zustandigkeiten

(2.4) Spezifische Eingangsvoraussetzungen

* Im Regelfall einen fortbildungsspezifischen Berufsabschluss
*  Mehrjahrige praktische Erfahrung im Beruf

*  Regelungen aus der Rechtsvorschrift

. BBIG

Dokumente Zurick




Prozessbeschreibung — Dokumente und Anlagen zu (2) Bedarfsanalyse...

Fragebogen Karriereplanung Beispiel fir die Bedarfsermittlung Gber Fragebdgen
Einordnung Fachexperte Fachexperte als Alternative zum Direktstudium - Arbeitsfolie
Zuordnungsverfahren DQR Ablauf des Zuordnungsverfahrens - Arbeitsfolie

Besondere Rechtsvorschrift Entwurf der Besonderen Rechtsvorschrift

Antragsunterlagen DQR Auszug aus den Antragsunterlagen DQR 5

Zurick




(3.1) Externe Expertise

A

(3) Planung erstellen,
inhaltlich und zeitlich

Prozessbeschreibung (3) Planung

(3.3)
Anforderungsprofil an die
Lehrkrafte

4

(3.2)
Prifen und
Korrektur

A

(4) Seminarunterlagen

(3.4) Unterrichtsformen

(3.5) Unterrichtsmaterialien

(3) Planung erstellen

Dozentenplanung

Raumplanung

Ablaufplanung

Terminliche und personelle Zuordnung der Arbeitsaufgaben

(3.1) Externe Expertise
Berufsexperten
Berufsfachschulen
Priifer

(3.2) Prifen und Korrektur

(3.3) Anforderungsprofil an die Lehrkrafte
Auswabhlkriterien hinsichtlich fachlicher und padagogischer Eignung definieren
Beachtung von zeitlicher Verfligbarkeit und Wirtschaftlichkeit

(3.4) Unterrichtsformen
Abstimmung der Unterrichtsformen nach Unternehmensanforderungen:
Online, Prasenz, Hybrid

(3.5) Unterrichtsmaterialien
Bedarfe klaren und Materialien bereitstellen
Verantwortlichkeiten festlegen

Dokumente Zurick




Prozessbeschreibung — Dokumente und Anlagen zu (3) Planung erstellen

Durchlaufplan Beispiel eines Durchlaufplans Disponent
Rahmenlehrplan Rahmenlehrplan tber 400 h — Gepriufter Disponent
Konzept Disponent Beispiel eines Konzepts - Disponent

Checkliste Lehrgangsorganisation Beispiel einer Checkliste aus einem Konzept

Zurick
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(3) Planung erstellen,

inhaltlich und zeitlich
N

~

J

(4) Seminarunterlagen

A

(5) TN- Akquise

(6)

Seminardurchfiihrung

Prozessbeschreibung (4-7) Durchfihrung und Nachbereitung

(6.1)
Feedback

A

(7) Zertifikat

\ 4

(6.2) Transfercontrolling

(6.3) Kostencontrolling

(4) Seminarunterlagen erstellen

(5) Teilnehmerakquise

* Zeitungsanzeigen

* Direkte Ansprache Zielgruppe

* Internet Webseite, sozial Media
* Messen

* Berufsschule

(6) Seminardurchfiihrung
(7) Zertifikat

* Lehrgangsabschluss mit Leistungsuberprifung/ Prifung
» Zertifikatsibergabe/ Zeugnisiibergabe

Dokumente 4
bis 7
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Prozessbeschreibung — Dokumente und Anlagen zu (4-7)

Flyer Fachexperte Disposition VS

Flyer Riickseite

Pressebeitrag in: Die Bahn

Pressebeitrag in: Die Bahn

Pressemitteilung

Zertifikat

Pressebeitrag in RailBusiness

Bewerbung des Fachexperten/ *in

Beitrag liber den Fachexperten/ *in

Fortsetzung

Pressemitteilung zum Fachexperten/ *in Disposition
Beispielzertifikat

Beitrag zum Schulungsstart

Zurick




Grafiken und Dokumente

Zielbestimmung

Werbung
DQR
Ablaufplanung



Bundesanzeiger 02.10.2020

Den vollstandigen Text der Empfehlung
des Bundesinstituts fir berufliche Bildung
finden Sie: Hier

Sollte sich das Dokument nicht direkt 6ffnen, bitte
Uber den Filter das Datum 2020 / 02.10. einstellen.



https://www.bundesanzeiger.de/pub/de/amtliche-veroeffentlichung?5

Masterplan Schiene

Unterstlitzung der Zielbestimmung durch
Gesetzgebung

Ansprache von Unternehmen, Verbanden und
Gewerkschaften hinsichtlich Bedarfe und
Umsetzungsunterstutzung

Im Projekt z.B. Kontaktaufnahme mit:
* NEE Netzwerk Europaischer Eisenbahnen,
* Gewerkschaft Deutscher Lokomotivfihrer (GDL)

* ArcelorMittal Eisenhlittenstadt Transport GmbH

Masterplan Schienengtterverkehr: hier

d

Bundesministerium
fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur

Masterplan
Schienengiiterverkehr

Zurick



https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Publikationen/E/masterplan-schienengueterverkehr.html

. . - . IHK-Projektgeselischaft mbH
Zielbestimmung Einordnung in @W’w Tov
DQR Niveaus

Einordnung Fachexperte (IHK) in DQR Niveaus
Profil Fachexperte - Gesamtprozess

Festlegung eines Profils der Qualifizierung unter
Bericksichtigung der Belange der Sozialpartner und
weiterer Akteure.

/

Wiinsche
Erwartungen
Forderungen
Kompetenzen

Karriere

Verdienst

Weiterfihrendes Material zur DQR- Zuordnung:

hier

Gesetze — Kosten — Dauer — Inhalte - Gultigkeit

IHK-Projektgesellschaft mbH

Zurick



https://www.dqr.de/dqr/de/service/downloads/deutscher-qualifikationsrahmen-downloads.html

Zielbestimmung

Recherche nach bereits
angebotenen Qualifizierungen.

IHK-Projektgeselischaft mbH
OSTRRANDENBURG

Recherche/Zusammenfassung Projekte

Gepriifte/-r Industrietechniker FR (IHK); z.B. Geprifter Industrietechniker FR Maschinenbau
— ca.2- 2,5 Jahre, je nach Lehrgangsorganisation — 1.000 UE
— noch keine bundesweite Anerkennung; Aufbau eines eigenen Prifungssystems
— Moglichkeit fur Studienabbrecher (in Zulassungs-VO Anerkennung ECTS verankern)

MK | Fachrichtung | ___ Organisation | Bemerkungen ____

Wirzburg Additive Fertigung

Wirzburg; Augsburg (IHK Masehinansai

Schwaben)
Minchen allgemein
Numberg Maschinenbau

angewandte Konstruktion,
mechatronische Systeme,
angewandte Fertigungs- und
Automatisierungstechnik

Maschinenbau oder
Mechatronische Systeme

Villingen-Schwenningen

Niederbayemn

Stuttgart (GARP -
Bildungszentrum fur die IHK Maschinenbau
Region Stuttgart e.V.)

IHK-Projektgesellschaft mbH

Teilzeit-Blended Learning sowie 3
Vollzeitwochen/Jahr

Teilzeit-Blended Learning sowie 3
Vollzeitwochen/Jahr

2 Prufungsfacher,
2 Situationsaufgaben,
befriebliches Abschlussprojekt

E-Technik; Hydraulik/Pneumatik; CAD
und CNC

Zugang aus Maschinenbau und
Mechatronik oder Kunststoff/Kautschuk

Zugang aus Maschinenbau und
Mechatronik oder Kunststoff/Kautschuk

Zulassung: Erwerb von mindestens 60
ECTS-Punkten in einem

Hochschulstudium mit techn.

Schwerpunkt 3

Zurick




Grafiken und Dokumente

Zielbestimmung

Werbung

DQR
Ablaufplanung




Fragebogen

Bedarfsplanung
* Forms Abfrage

Befragung Giber Mail-
Aktionen zur
Bedarfsplanung

3/9/2021

"Bootom up statt Top
r down - Fachkarrieren neu
i gedacht”

Projekt des Bundeswettbewerbs “Zukunft gestalten - Innovationen fir eine exzellente berufliche
Bildung™ (InnaVET) Projekttrager: QCW GmbH Eisenhuttenstadt in Kooperation mit der [HK-
Projektgesellschaft mbH

* Erforderlich

1. Name des Unternehmens: *

2. Ansprechpartner: *

3. Wie schatzen Sie die Ausbildungssituation, hinsichtlich Gewinnung von
Auszubildenden in Brandenburg ein? (sehr schlecht (1 Stern) bis sehr gut (5 Sterne)) *

WRRRKW

4_Bilden Sie in nachfolgenden Bereichen aus? *
() Metall
() Elektro
() Metall und Elektro

) Nein

5. Mutzen Sie die Maglichkeiten von Zusatzqualifikationen fiir Ihre Auszubildenden? *

L Ja

) Nein

6. Wenn ja, welche Zusatzqualifikationen sind das?

7.Nutzen Sie bereits Karriereangebote in lhrer Personalentwicklungsstrategie? *
-'.-» Ja
) Nein

3972021

8. Wann setzt Ihre Personalentwicklungsstrategie (Karriereplanung) an? *
() Bei der Gewinnung von Auszubildenden?
() In der Ausbildungszeit?

() Nach Ubernahme/Einstellung?

() Kontinuierlich?

9. Bendtigen Sie Spezialisten/Fachexperten in hrem Unternehmen 7 *

10. Wenn ja, auf welchem Fachgebiet ist Expertenwissen notwendig. Was soll Ihr
Fachexperte konnen?

11.Haben Sie Fragen zum Fachexperten oder bendtigen Sie weitergehende
Informationen?

JJa

) Mein

3/9/2021

Zurick




Deine Bahn 12/2023

Beitrag Uber die
Weiterbildung
Fachexperte/ in fur
Disposition im
Schienengliterverkehr

Deine Bahn
12/2023
Seite 40/41

[ Menschen in Beruf & Fiihrungsverantwortung

Schienengiiterverkehr

Neue Disponent*innen-Fortbildung
schliel3t Lucke im Bildungssystem

40 Dare Barn 1272023

Marit Tanzel, Projektmitarbeiterin,
QualifizierungsCENTRUM der Wirtschaft GmbH, Eisenhittenstadt

Der Personalmangel ist laut einer aktuellen VOV-Umfrage' das groBte Hemmnis
des Schienengiterverkehrs. Der Bedarf an qualifizierten Mitarbeitenden wachst
stetig, das Interesse an einer Tatigkeit in der Branche nimmt eher ab. Wie kann
diesem Fachkraftemangel durch gezielte Weiterbildung entgegengewirkt werden
und welche Rolle spielen dabei Fachexpert*innen fir Disposition im Giterverkehr (Eisenbahn)*?

Bisher hatte ich in meinem Berufsalltag eher wenig
mit den Ablaufen des Schienenglterverkehrs zu tun
und das, obwohl unser Unternehmen direkt auf dem
Werksgelinde eines groBen Stahlherstellers ange-
siedelt ist. Demensprechend war einer der wenigen
Bertihrungspunkie das akustische Warnsignal der
Lokomotiven, weiches mehrmals taglich in menem
Baro zu haren ist, wenn die Loks auf einen Bahn-
(bergang treffen. Woher die LokfGhrer*innen wissen,
wo sie, wann, welche Giter abtransportieren massen,
konnte ich nur erahnen und erschien mir oft wie ein
aroBes Rétsel. Im Rahmen der Konzeption neuer Fort-
bildungen stellte sich heraus, dass es sich hierbel
keinssfalis um ein Ratsel handelt, sondern eine’r der
wichtigsten Entscheider*innen eines Eisenbahnver-
kenhrsunternehmens (EVU) involviert st

Disponent*innen haben emna sehr wichtige Position in
EVU. Sie sind Expert*innen fir die Koordination und
die Organisation der Ablaufe im Schienennetz sowle
im Unternehmen. Stefan Nemack, Gescraiftsfhrer der
ArcelorMittal Esenhittenstadt Transport GmbH sagt,
dass seine , Disponenten entscheiden, ob es eine gute
oder schiechte Woche wird". Ihre Entscheidungen
sind es, die daflr sorgen, ob es das EVU schafft, die
eine Lok mehr am Tag zu fahren oder eben nicht

Oftmals sind Disponent*innen auf verschiedenen
Wegen zu der jeweiligen Position in seinem Unter-
nehmen gekommen. Einige Mitarbeitende sind in der
Disposition tatig, well sie den Anforderungen an diese
Steldle besonders gut entsprechen, andere konnten
nicht mehr aktiv als Lokiohrer®in eingesetzt werden
und sind deshalb auf dieser Position angelernt worden

Grundkenntnisse im Bereich Bahnverkehr sowle
praktisches Fachwissen aus dem Bereich Lokithrung

Menschen in Beruf & Filhrungsverantwortung [l

sind unabdingbar, um Im Bereich Disposition tatig
zu werden. Geordnete Aufstiegsfortbiidungen, die
spezifisch auf den Eisenbahnbereich im Gaterverkehr
zugeschnitten sind, gab es bisher nicht

Zug um Zug
zur Fachexpertise

Zusammen mit Vertreter*innen des InnoVET-Projekts
.Bottom-Up statt Top-Down — Fachkarrieren neu
gedacht”, der ArcelorMatal Eisenhdttenstadt Trans-
port GmbH und Vertreter*innen des BahnTechnologe
Campus Havelland GmbH wurde eine Qualifizierung
erarbeitet, deren Themenschwerunkte sich aus den
Anforderungen ergeben. mit denen Dispenent®innen
tagtaglich kenfrontiert sind

Themen wie die Ensatzplarnung von Lokfanrer*innen,
Lokomotiven und Waggons. die Kommunikation mit
Kund®innen und Mitarbeltenden, der Umgang mit
Dispositionssoftware sowie das Wissen, welcher
Auftrag im Zweifel wichtiger st und was die Unter-
schiede belm Goterverkehr auf der Strale. Schiene
oder auf dem Wasser sind, wurden nach und nach zu
standardisierten Lehrgangsinhalten aufbereitet

Im Rahmen von 3 IHK-Zertdikatsliehrgangen mit jeweils
160 Unterrichtseinhetten kénnen EVU ihre Mitarbel-
tenden ab sofort zu .Fachexpert*innen fir Disposition
Im Gaterverkehr (Eisenbahn)” wederbilden lassen. Die
Lehrgénge zur Grundstufe sowle zur Aufbaustufe
haben dabel die Anelgnung der notwendigen theo-
retischen Kenninisse im Fokus. Aufbauend wenden
die Lernenden im Lehrgang zur Arwenderstufe die
Kenntnisse der vorhenigen Lehrgange in den verschie-
denen Abtedungen eines EVU an und erweitern diese
um praktische Erfahrungen

Inhalt 4 Module': Inhalt 4 Module': Inhalt 4 Module':
* Arbeitsorganisation & « IT-Systeme in der Proxis + Entwicklung und Anpassung

Vertriebsmanagement « Disposition im Rangierdienst trogfahiger Logistikkonzepte
zommunlkmion « Disp i Strech Lot « Arbeitsplatz Stellwerk
= » Grundlagen Disposition (Guterverkehr) « Botriebseinsatz
;-rLrJ g « Disp im P o « Dok pllichten
ry
g e ured obne Pobikunss die aleh d Yoil

Letrginge im Uberbiick

Deore Bann 122023 a
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Beitrag Uber die
Weiterbildung
Fachexperte/ in fur
Disposition im
Schienenguiterverk
ehr
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[l Menschen in Beruf & Fiihrungsverantwortung

Artevsplatz von
Disponent innen

ended-Lear-

ne- ung

Die Umset
nng-Form
Selbstiernphasen) béetet den Tednehmenden neben
der notwendigen Orthichen und zeithchen Flexibilitat
zusatzlich de Moglichkeit erwarbenes Wissen sofort
in die Praxis umzusetzen

g als berufsbegleltendes B

Ausblick

Aktued haben die ersten Tellnehmenden im Rahmen
einer Plotierung den IHK-Zentifikatsiehrgang zum®r
Fachexpert'in for Disposition im Giterverkehr erfolg-
reich absolviert und damit eine moghche Weiche far
eine erfolgreiche Z 2lit. Momentan arbeiten
ale Betelligten mat tampf an ener bundeseinheit-
lichen Anerkennung der Fortbildung auf DORS-Niveau

ol

terbédungsangebote sammen mit
n Entwicklungsper n edn Instru-
ment. um sich ats Branche far Nachwuchskrafte und
Quereinstelgertinnen tv zu machen T

Quelle

Die Qualifzierung hexpert®in far Disposition
im GOterverkehr (Eisenbahn)” ist ein Ergebnis
des InnoVET-Pr s .Botiom up statt Top down
Fachkarmeren neu gedacht”, um attraktive Karri-
Ur den regionalen Bedarf in Ostbran-

u schaffen

Ausflhriiche Informationen xum Projekt:
» qcw.dalinnovet

Lesen Sie auch

Zur Disposition bel den Giterbahnen
Deine Bahn 11
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Flyer Fachex. Dispo

Bewerbung des
Lehrgangs mittels
Flyer

Disponent*innen erfiillen in einem
Eisenbahnverkehrsunternehmen eine wichtige
Funktion: Sie sind die Expert*innen fir die
Koordination wie auch fiir die Organisation der
Ablaufe auf dem Schienennetz des
Unternehmens.
Grundkenntnisse im Bereich Bahnverkehr sowie
praktisches Fachwissen aus dem Bereich
Lokfiihrung sind unabdingbar, um im Bereich
Disposition tatig zu werden.

Im Rahmen der IHK-Zertifikatslehrgange werden

zusatzlich umfassende Kenntnisse zu logistischen

Vorgdngen von der Informationsverarbeitung tiber

das Fuhrparkmanagement bis hin zur Nutzung von
IT-Systemen vermittelt.

Nach Abschluss der Lehrgange haben die
Teilnehmenden ihr berufliches Profil fiir die
herausfordernde Arbeit im Stellwerk erweitert.

Das Konzept fiir die IHK-Zertifikatslehrgange zum*r
«Fachexpert*in fir Disposition im Giterverkehr
{Eisenbahn)” wurde zusammen mit Vertreter*innen
des InnoVET-Projekts ,Bottom-Up statt Top-Down -
Fachkarrieren neu gedacht”, der ArcelorMittal
Eisenhlttenstadt Transport GmbH, des
BaohnTechnologie Campus Havelland GmbH und der
zusténdigen Kammer erarbeitet.

Py N

- FACHEXPERT*IN &

FUR s
DISPOSITION IM
GUTERVERKEHR

(EISENBAHN)

—

=l T

QualifizierungsCENTRUM
der Wirtschaft GmbH
StraBe 9 Nr. 5
15890 Eisenhuttenstadt

Team Berufswege
C 03364 375275
berufswegeeqcw.de

[EE g
. AT S A
IHK-Projektgesellschaft mbH

OSTBRANDENBURG

E --L‘ﬁ - ange

AUSFUHRLICHE INFORMATIONEN UNTER ven fiir e

www.qew.de/innovet
oder uber den QR-Code

INNOVET

Wi . .
155! BOTTOM-UP
STATT TOP-DOWN

Fievnarrrm o gesact

BTC . Eisenhuttenstadt

Havelland * -« ..

Zurick




Flyer Riickseite

IHK-ZERTIFIKATSLEHRGANGE
FACHEXPERT*IN FUR
DISPOSITION IM GUTERVERKEHR ([ EISENBAHN )

GRUNDSTUFE AUFBAUSTUFE ANWENDERSTUFE

160 UE 160 UE 160 UE
Inhalt 4 Module': Inhalt 4 Module’: Inhalt 4 Module':
« Arbeitsorganisation & * IT-Systeme in der Praxis  Entwicklung und Anpassung
Vertriebsmanagement » Disposition im Rangierdienst tragfahiger Logistikkonzepte
o Kommunikation « Disposition im Streckenverkehr « Arbeitsplatz Stellwerk
» Grundlagen Disposition (Guterverkehr) « Betriebseinsatz

e Fuhrparkmanagement « Disposition im Personenverkehr « Dokumentationspflichten

"Der Lehrgangsabschluss erfolgt jeweils durch eine  Priifung, die sich aus einem theoretischen und ei praktisch Teil

Zurick




Verbundpartner:

E-senh‘]trenstadt ﬁm BOTTOM o U P
STATT TOP-DOWN

B-Prossogese bcrat mbH
Cre Fachkarrieren neu gedacht

Pressemitteilung Disposition

PRESSEMITTEILUNG

Neue Qualifizierung im Bereich Disposition im Schienengiiterverkehr schlieBt Liicke im
Bildungssystem

Die Disposition ist eine Schaltzentrale fir den reibungslosen Ablauf des Gliterverkehrs auf
der Schiene. Die Digitalisierung ermoglicht eine effiziente Steuerung und Koordination der
Ablaufe. Deshalb ist der Stellenwert dieser Tatigkeit insbesondere bei den
Eisenbahnverkehrsunternehmen sehr hoch. Das bietet den Fachkrdften, die sich in dieser
Richtung weiterentwickeln mochten, sehr gute Aufstiegschancen.

Der Lehrgang zum/zur ,Fachexperten/ Fachexpertin fir Disposition im Giterverkehr
(Eisenbahn) Grundstufe (IHK)" vermittelt den Teilnehmenden erste Fertigkeiten und
Kenntnisse, die zu einer qualifizierten Disposition im Eisenbahngiterverkehr nétig sind und
bildet den Ausgangspunkt fir die weiteren Lehrgange in der Aufbau- und Anwenderstufe
des Laufbahnmodells.

Der gesamte Berufsweg ,Fachexperte/Fachexpertin fiir Disposition im Giiterverkehr
(Eisenbahn)“ wird in drei aufeinander aufbauenden IHK-Zertifikatslehrgdngen mit
insgesamt 480 Lehrgangsstunden vermittelt. Mit den Lehrgdngen werdend die Weichen fir
eine berufliche Karriere in der Organisation und Koordination des Giiterverkehrs gestelit. Sie
sind eine einzigartige Moglichkeit fir die persdnliche Weiterentwicklung in einem
Eisenbahnverkehrsunternehmen. Standardisierte Schulungen im Bereich Disposition, die
spezifisch auf den Schienengiterverkehr zugeschnitten sind, gab es bisher nicht, diese Licke
soll durch das neue Laufbahnmodell geschlossen werden.

Die Lehrgange wurden im Rahmen des InnoVET-Projekts , Bottom-Up statt Top-Down —
Fachkarrieren neu gedacht” konzipiert. Die Entwicklung erfolgte unter Federfihrung der
QualifizierungsCENTRUM der Wirtschaft GmbH Eisenhittenstadt und der IHK-
Projektgesellschaft mbH Ostbrandenburg als Verbundpartner sowie Vertretern und
Vertreterinnen der ArcelorMittal Eisenhiittenstadt Transport GmbH und des
BahnTechnologie Campus Havelland GmbH.

artaesr om

Zurick

INNOVET  ®|us™ bbb s s

Gefdrden als IneaVET-Profekt aus Mitteln des Bundesminivteriums fr Bildung und Forschung,




Beitrag im RailBusiness

RailBusiness
21.08.2023
Ausgabe 34/23
Seite 25

Immer mehr auBerbetriebliche Schulung

Disponenten Aus- und Weiterbildung
zum Disponenten oder zur Disponentin
gibt es seit einigen Jahren vereinzelr als
Bildungsangebot. Jerzt erweitert sich die
Zahl der Anbieter, auflerdem wird ein
IHK-Abschluss erarbeitet.

Dominik Sommerer, selbst Verkehrs-
fachwirt, IHK-Ausbilder und Disponent
mit bahnbetrieblicher Qualifikation als
Zugfuhrer und Rangierbegleiter, machre
sich 2015 mit der Idee selbststiindig,
die Disponentenschulung als Bildungs-
angebot auBerhalb der Verkehrsunter-
nehmen anzubieten, seit 2020 unter dem
Namen Disponentenschule. Sommerer
setzt auf vier Bausteine mit eisenbahn-
spezifischem Fachwissen, die an sieben
Schulungstagen vermittelt werden.

Die HSL Akademie steigt neu ein.
Der filnfmonatige Kurs filr die Wei-
terbildung zum Disponenten, der am
01.11.2023 startet, richtet sich an Haupe-
schulabsolventen oder Menschen mit

abgeschlossener Berufsausbildung, auch
aus dem Ausland. Vorausgesetzt wird bei
nicht-deutschsprachigen Bewerbemn das
Sprachniveau C1. Die Weiterbildung ist
filr alle offen, HSL bietet ,nach erfolg-
reichem Abschluss der Weiterbildungs-
malnahme ... zusitzlich die Chance zur
Obernahme in ein unbefristetes Ange-
stelltenverhilnis bei der HSL Logistk®.
Auch die Hzase GmbH Akademie entwi-
ckelt ein Konzept filr Disponenten.
Erstmals startete im Februar 2023
ein [HK-zemifizierter Qualifizierungs-
lehrgang  Fachexpert*in filr Disposition
im Giterverkehr (Eisenbahn) (IHK)“.
Entwickeit wurde er (ber das [nnoVet-
Projekt  Bottom up start Top down —
Fachkarrieren neu gedacht®. Der erste
Durchlauf mit dem BTC Havelland und
ArcelorMitral Eisenhittenstadt Transport
wurde bereits seit Februar mit neun Teil-
nehmern erprobt und im Juli 2023 abge-
schlossen. Die ndchsten Lehrginge im

Dee ersten zukonftigen
Fachexpert*innen fur
Disposation im GOterver-
kehr (IHK) betm Auftakt

-]
2
E
Y -
2

Blended-Learning-Format, eine Kombi-
nation von Prisenz-, Online- und Selbst-
lernphasen (iber drei bis vier Monate und
nach Absprache individuell anpassbar,
sind von Herbst 2023 an geplant. Ange-
strebt wird zudem der Erlass einer beson-
deren Rechtsvorschrift als  Geprifte/-r
Berufsspezialist/-in“, bekriftigt Ronald
Bloch vom Verbundpartner [HK-Projekt-
gesellschaft Osthrandenburg:  Wir wol-
len mit diesem Abschluss eine bundes-
einheitliche Regelung herstellen.*
Empfohlene Voraussetzung flir die
drei aufeinander aufbavenden Lehrginge
mit je 160 Unterrichtseinheiten 2 45 Min.
ist eine abgeschlossene Berufsausbil-
dung als Eisenbahner im Betriebsdienst
beziehungsweise alternativ vergleichbare
Qualifikationen. Auszubildende im drit-
ten Lehrjahr und Quereinsteigende star-
ten mit der Grundstufe, erfahrenes Eisen-
bahnpersonal steigt in der Aufbau- oder
Anwenderstufe ein. RB21.8.23 Badr)

Wir bieten eine unbefristete Tatigkeit als

»>»> Lokfihrer mwid)

im regionalen oder
deutschlandweiten Einsatz

as erste Unternehmen mit Brennstoffzellenziigen

Zurick




Grafiken und Dokumente

Zielbestimmung
Werbung
DQR

Planung und Durchfu.




Durchlaufplanung

Beispiel einer
Durchlaufplanung erstellt
mit Excel

Grundstufe 2. Durchgang

Jahreskalender 20XX

20%XX

15|16

17

18] 19 22

23

ZertLG2

ZertLG3

Januar

Mo| Di

Mi

Do

Di

Februar

Mérz

April

Juni

Oonj Pr

Onj Pr

Juli

August

September

Oktober

November

Dezember

Legende:

'ochenende/Feiertage

Online-Unterricht

|Prasenzunterricht BZ

Exkursion

Prasenzunterricht BT

Maodul 1

Bl vodul 2

Maodul 3

Zurick




Rahmenlehrplan Disponent

Rahmenlehrplan Gepriifter Disponent
als Anlage zur Einreichung Einordnung
DQR5

Stundenempfehlung

IIEiIman!:m:nt und Pricritdtenmanagement &
hﬂqwment &
13 h:lmnte Managemenidokumente 4
14 Umsatzrelevante Daten und Kundenzufriedenheit, Kundenbedirfnisse und Kundenberatung g
15 iGrundlagen Logisti im Schienengiterverkehr &
2 32
11 Sperifische Begriffe ]
i hfnn-ﬁrm:rlrtlilurg 4
13 Einfihrung IT-Systeme 8
4 Kpnfliitmanagement 18
3 Grundlagen der Disposition 24
i1 Wllgemeine Grundiagen der Disposition 4
12 terschiede Schiene - Strafe - Wasser [
33 %ﬁﬂzn planen [Srecke) 14
4 rparkmanagement 32
41 Interschisde Personenverkehr - Giterverkehr 8
4.2 hﬂ:rderl‘utm Personerveriehr (Regionalwerkehr) g
4.3 Grundlagen Lokeinsatz [Baureshen und Ensatzméglichkeiten) ]
4.4 Einfihrung Waggonmanagement &
5 IT-Systeme in der Pracis 40
51 Maglichkeiten von Dispositionssoftware ]
5.2 Fr;:ﬂmmﬂﬁump im Arbeitsalltag 16
£3 rainingsprogramm: Smulationsszenarien 16
& Dispasition im Rangierdienst 40
6.1 Besonderheiten von Ladestellen und spezifischen Produktionsoyiden 16
6.2 Team- und schichtibergreifende Planung 16
6.3 Beachtung drtlicher Gegebenheiten ]
7 Bisposition im Streckermerkehr [Girterverkehr] a0
7.1 Kpezifica DB InfraGo 16
7.2 ‘bfertigung Giterverkehr im Grenrverkehr 16
73 Kpezifica Personenverkehr &
L] Entwicklung und Anpazsung tragfihiger Logistikkonzepte 24
&1 ecienplanung entlang spezifischer Besonderheiten und Gewerke 16
B2 Bkonomischer und Gkologischer Aspekte g
E] (rbeitzplatz von Disponent*innen [
81 \ibisufe im Schienengiteneriehr E]
8.2 lUmgang mit Starungen und Notfillen 12
10 Anwendungen Ti
10.1 Praktische Dispostionsaufgaben 40
102 Bakumentatansaflichben 16
10.3 ibrechnungsanforderungen 16
Gesamt: 400

Zurick




INNOVET
BOTTOM-UP
STATT TOP-DOWN

Fac bk iares neu gedachr B "
HE - Projebtgessllschalt mb
STERANDENBURI

- ifi A
Konzept IHK-Zertifikatslehrgang oo
Transport GmbH
Als ,Vorstufe” zum Gepriften Disponenten E\IS}: .

wurde der Fachexperte fiir Disposition

entwickelt, bestehend aus den 3 Stufen - )
Grundstufe, Aufbaustufe und Fachexperte / FaChexDertm

Anwenderstufe. flr

Disposition im Guterverkehr
(Eisenbahn)

Grundstufe (IHK)

Grundlegende logistische Worgdnge im Schienengiterverkehr verstehen und im
Unternehmen dberwachen

Konzept

IHK-Zertifikatslehrgang

Zurick




Beispielzertifikat

Zertifikat Lehrgangsinhalte der 4 Module (siche Vorderseite)

Modul 1: Arbeitsorganisation und Vertrisbsmanagement

Vorname Nachname
080, am TT MM JAL 11 Zed- und Prontdtenmansgoment
12  Aufrsgsmanagement (Prozess Vormeldung - Rangeraufirag - Abechiuss)
hat den IHK-ZatShatsletngang 13 Relevante Mersgemenidoiumente
14 Umsatzrelevente Daten und Kundenzuinedenhed!, Kundenbedrinisse und
Fachexperte fiir Disposition im Giterverkehr Kunderbershung _
(Eisenbahn) - Grundstufe (IHK) R ey
vom TT.MM.JJJJ bes TT.MM.JJ N Modul 2: Kommunikation
absoiviert und mit Erdolg an der Kompelenzibermrifung iedgenommen. 21 Spazifsche Begnfie

22 Informationsvecanbaiiung
23 Enfibwung IT-Systes
24 Grundiagen Kordistmanapeement

Der Lehwgang umiasst 160 Underrichissiuncen

tohalthiche Scheerpundte der Grundsoute:

Modul 1 Modul 3. Grundiagen Disposition
Arteftsarganisation und Yertinebsmanagoment
Modul 2 31 Algemeine Grundiaoen Dspostion
Kommunkaton 32 Unlerscheeds Schiene — Syalle — Wasser

33 Zugfabrien planon (Strecke)
Modul 3 34 Exkursion (Waorkbahnhof)
Grundagen Disposion
Modul 4 Medul 4: Fubrparkmanagement
Futvparkmanragement 41 Unterscheecs Personeenariahy — Guterverkey

42 Desonderheton Personerverkely (Regionalversets )
43  Grundiagen Lokoinsatz (Baureton und £ Lmoghchkodon
Frankfurt (Oden, TT MM s Elﬂl‘tl\mw(ugm\un nsa )

KompetenzUberprufung zur Erlangung des IHK-Zertifikats

n Maopecation it QW Ganbid Ficechittenstace
o oo Zarts e WA 000UTIAEA 2t Exeoeet

Zurick




Checkliste
Lehrgangsdurchfiihrung

Planung wichtige Arbeitsaufgaben

Todo

Interne Bekanntmachung
des Lehrgangs

Bis wann?

Wer bzw. mit wem?

Bemerkungen

Akguise und Auswahl von
Dozentinnen und
Dozenten

Meeting mit Dozentinnen
und Dozenten

Konzeptanpassungen
(sofern erforderlich)

Planung der
MarketingmaBnahmen

Start der
MarketingmaBnahmen

Vorbereitung der
Informationsveranstaltung

Vorbereitung der
Unterlagen fiir
Teilnehmende

Zurick




Grafiken und Dokumente

Zielbestimmung
Werbung

DQR- Antrag

Ablaufplanung




Einordnung des

lng; i:rg{eulétgﬁfﬂsthaﬂ mbH
Fachexperten in das DQR- fﬁﬂm @

Niveau
Einordnung Fachexperte (IHK) in DQR Niveaus
Modellansatz Ubergang DQR 4 -> 5 (‘Modellansatz basierend auf Vorgaben DQR Handbuch)
Berufliche H6herqualifizieung 0 *  Duale Berufsausbildung (3- und 3 % jahrige Ausbildungen)
attraktiver maChen, Alternativen *  Berufsfachschule (Assistentenberule)

*  Berufsfachschule (vollqualifizierende Berufsausbildung)

zum Studium aufzeigen.

b *  IT-Spezialist (Zemifizierter)*
*  Servicetechniker (Geprafier)*

Qualifikationsniveaus Qualifikationsziele Qualifikationstyp’

Erstes berufliches Qualifikationen auf diesem Niveau befahigen zur Gepr. Servicetechniker/-in
Fortbildungsniveau Ubermahme von Aufgaben, die die in der

Berufsausbildung erworbenen Kompetenzen erweitern Gepr. Fachberater/-in

und vertiefen und neue Inhalte umfassen.

Fachexperte (IHK)
- Was muss er konnen?
- Cluster definieren
- Mdglichkeiten der Leistungserbringung

Berufsabschluss + Zusatzmodule oder Ausbildung + Zusatzqualifizierungen = Fachexperte
oder Teilqualifizierungen (Stundensystem)

=  Anforderungen an Zusatzmodule/Teilqualifikationen *Definieren fur Antragstellung
=  GlltigkeitValidierung

1. Attraktivitat der beruflichen Bildung, bedarfsgerecht anpassbar, mit der dualen Ausbildung kombinierbar
2. Verkurzungszeitraum fur bedarfsbezogene Aufstiegs- und Zusatzqualifikationen nutzen -

IHK-Projektgesellschaft mbH
Zuriick




Zuordnungsverfahren DQR

Arbeitsfolie zum Ablauf des
Zuordnungsverfahrens DQR

<

IHK-Projektgeselischaft mbH
OSTBREANDENBLRG I
T/

Einordnung Fachexperte (IHK) in DQR Niveaus

Zuordnungsverfahren DQR

Wer kann einen Zuordnungsvorschlag einreichen?
fur eine formale Qualifikation (Prufung) -> staatliche bzw. hoheitlich handelnde 6ffentlich-rechtlichen Institution, die fur
eine Qualifikation und deren Rechtsgrundiagen zustéandig ist

Was muss ein Zuordnungsvorschlag enthalten?

IHK-Projektgesellschaft mbH

ausgefllte Formatvorlage fir die Einreichung des Zuordnungsvorschlags (inkl. DQR-Matrix)
Rechtsgrundlage(n) der Qualifikation (z. B. Prufungsordnung, Ausbildungsordnung, Curriculum),
Lehrplan/-plane,

Prufungsordnung,

ggf. weitere relevante Dokumente
m Aufgaben

Bedarf der Wirtschaft nachweisen — reprasentative Datenerhebung
Pilot fur Fachexperten (IHK) entsprechend Struktur der DQR-Niveaus (Niveauindikator)

— GG L& i AT

Fachkompetenz Personale Kompetenz
Wissen  Fertigkeiten Sozialkompetenz }elbsténdigkeit
Diff : h Subl :
Tiefe Instrumentelle Fertigkeiten Mitgestaltung Eigenstandigkeit
Breite Systemische Fertigkeiten ... Kommunikation... Lernkompetenz 5

18.01.2021

Zurick




Besondere
Rechtsvorschrift

Seite 1 und 2 von 7

@ W Ostbrandenburg

Besondere Rechtsvorschriften iiber die Priifung zum
anerkannten Fortbildungsabschluss ,Gepriifter
Berufsspezialist und Gepriifte Berufsspezialistin fiir
Disposition im Schienengliterverkehr (IHK)"

Die Industrie- und Handelskammer Osthrandenburg erlfisst aufgrund des Beschlusses des
Berufsbildungsausschusses vom xx. Manat 20xx als zustandige Stelle nach & 54 in Verbindung mit § 79
Abs 4 Berufsbildungsgesetz (BBIG) in der Fassung der Bekanntmachung vom 4. Mai 2020 (BGEI. | 5.
920), das zuletzt durch Artikel 10a des Gesetzes vom 16. August 2023 (BGBL 2023 | Nr. 217) gedndert
warden ist, folgende besondere Rechtsvorschriften fiir die Forthildungsprifung zum Gepriiften
Berufsspezialisten und zur Gepriiften Berufsspezialistin fir Disposition im Schienengiiterverkehr [IHK).

Inhaltsiibersicht

§ 1 Ziel der Prisfung und Bezeichnung des Fortbildungsabschlusses. . 1

§ 2 Zulassungsvoraussetzungen

§ 3 Gliederung und Handlungsbereiche der Prifung ..........

§ 4 Handlungsbereiche
§ 5 Schriftlicher Prifungsteil
§ B Praktischer Prifungsteil
§ 7 Bewerten der Prifungsleistungen ...

§ B Bestehen der Prifung, Gesamtnote.
§9 Zeugnisse ...

& 10 Wiederhalung der Prifung
§11 Inkrafttreten ...

W & B B W W R R R

§1 Ziel der Prifung und Bezeichnung des Forthildungsabschlusses

{1} Mit der erfolgreich abgelegten Priifung zum anerkannten Fortbildungsabschluss Gepriifter
Berufsspezialist | Geprifte Berufsspezialistin fir Disposition im Schienengiterverkebr (IHK)" wird die
auf einen beruflichen Aufstieg abzielende Erweiterung der beruflichen Handlungsfahigkeit auf der
ersten Fortbildungsstufe der hoherqualifizierenden Berufsbildung (5 54 Absatz 3 Satz 1 Nummer 1
BBiG) nachgewiesen.

{2) Die Priifung wird von der zustdndigen Stelle durchgefiihrt.

{3) Durch die Priifung ist festzustellen, ob die zu prifende Person die Qualifikation besitzt, um in den in
§ 3 genannten Handlungsbereichen insbesondere folgende Aufgaben wahrnehmen zu kinnen:

1. Planung und Organisation des Giterverkehrs auf der Schiene entlang der Faktaren
Kundenanforderungen, Infrastrukturvoraussetzungen, Transportkapazitaten, gesetzlichen
Fiegelungen, giiltigen Regelwerken und Verfiigbarkeit von Ressourcen.

2. Disposition von Eisenbahnfahrzeugen und Betriebspersonalen.

3. [berwachung und Steuerung des Giterverkehrs unter Einhaltung der Regelwerke zur Sicherheit
der Giiter und Personen sowie besonnenes Handeln bei Starungen im Ablauf bzw. in
Notsituationen.

Seite | 1

& m Ostbrandenburg

4. Kommunikation mit Kunden und Partnern.

5. Einsatz von [T-Systemen wie Transportmanagementsysteme, Wagenverfolqungssysteme ader
Flottenmanagementsysteme zur effizienteren Gestaltung des Giiterverkehrs.

6. Koordination der Zusammenarbeit innerhall eines oder mehrerer Eisenbahnverkehrsunternehmen
sowie der beteiligten Eisenbahninfrastrukturunternehmen; Zusammenarbeit mit den
aufsichtsfiihrenden Behirden.

7. Optimierung des Giiterverkehrs entlang der Arbeitsprozesse und Daten zur Verbesserung der
Effizienz und Kostenoptimierung.

{4} Fiir den Erwerb der in Absatz 3 bezeichneten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten bedarf es in
der Regel eines Lernumfangs von insgesamt mindestens 400 Stunden. Der Lerninhalt bestimmt sich
nach den Anforderungen der in § 3 genannten Handlungsbereiche.

{5} Die erfolgreich abgelegte Priifung fiihrt zum Fortbildungsabechluss ,Gepriifter Berufsspezialist/
Gepriifte Berufsspezialistin fiir Disposition im Schienengiiterverkehr [IHK)".

§ 2 Zulassungsvoraussetzungen

1) Zur Priifung ist zuzulassen, wer die Anforderungen des & 54 in Verbindung mit § 53b BBIG erfiillt und

Falgendes nachweist:

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anerkannten und fiir ein
Eisenbahnverkehrsunternehmen typischen Ausbildungsberuf und danach eine mindestens
halbjahrige Berufspraxis eder

2. eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anerkannten Awshildungsberuf und danach
eine mindestens zweijdhrige Berufspraxis.

{2} Die Berufspraxis nach Absatz 1 Nummer 1 und 2 muss inhaltlich wesentliche Beziige zu denin § 1
Absatz 3 genannten Aufgaben haben.

{3) Abweichend von den in Absatz 1 genannten Voraussetzungen kann zur Priifung auch zugelassen
werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft macht, dass er
berufspraktische Qualifikationen erworben hat, die die Zulassung zur Prifung rechtfertigen.

§ 3 Gliederung und Handlungshereiche der Priifung

{1} Die Priifung besteht aus einem schriftlichen Prifungsteil nach § 5 und einem praktischen
Priifungsteil nach § 6.

(2} Die Prifung erstreckt sich auf die folgenden Handlungsbereiche nach § 4:
1. Planung, Durchfithrung und (berwachung logistischer Prozesse”,

3. Arbeitsorganisation und Vertriebsmanagement® sowie

3. .Dokumentationspflichten, Kommunikation und Einsatz von IT- Systemen”.

§ 4 Handlungshereiche

(1) Im Handlungsbereich Planung, Durchfiihrung und Uberwachung logistischer Prozesse” soll die zu
priifende Person nachweisen, dass sie in der Lage ist, Giitertransporte im Schienengliterverkehr
effektiv zu planen und zu organisieren. Dabei soll sie nachweisen, schnittstellenibergreifend mit
allen Beteiligten des Prozesses zu kommunizieren und zu kooperieren. In diesem Handlungsbereich
kannen folgende Qualifikationsinhalte gepriift werden:

1. Planung, Vorbereitung, Oberwachung der Fahrten entlang der Anforderungen der Kunden,
Transportkapazitdten sowie Verfiigbarkeit von Ressourcen.

Seite | 2

weiter Zurick




Besondere
Rechtsvorschrift

Seite 3und 4von 7

@ w Ostbrandenburg

2. Durchsetzen von gesetzlichen Regelungen und giiltigen Regelwerken [Sicherheitsmanagement).

3. Stdrungen im Bahnbetrieb erkennen, angemessen bewerten und gesignete MaBnahmen zur
Minimierung won Auswirkungen auf die Transporte zu ergreifen.

4. Kundenbediirffnisse erkennen und gezielt darauf einzugehen, Kunden hinsichtlich geeigneter
Transportmiglichkeiten zu beraten, Fragen rund um den Transportprozess zu beantworten und
den Transportprozess zu organisieren.

{2} Im Handlungsbereich Arbeitsorganisation und Vertriebsmanagement” soll die zu prifende Person
nachweisen, dass sie in der Lage ist, Arbeitsprozesse zielfiihrend zu gestalten, um Transporte
pinktlich und kosteneffizient durchzufilhren sowie Kundenbediirfnisse zu erfiillen. In diesem
Handlungsbereich kinnen folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Planung und Organisation der Arbeitsprozesse von Schienengitertransporten unter
Beriicksichtigung der Infrastrukturvoraussetzungen.

Optimierung der Personaleinsatzplanung und -stewerung und Motivation von Mitarbeitenden.
Stewerung der Vertriehsaktivititen im Schienengliterverkehr.

(berblicken und Optimieren der Kostenstruktur.

Oualitdtssicherung im Schienengiiterverkehr steuern und optimieren (Qualititsstandards,
-richtlinien und -prozesse).

AN
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Im Handlungsbereich Dokumentationspflichten, Kommunikation und Einsatz von [T-Systemen” soll
die zu priifende Person nachweisen, dass sie in der Lage ist, erforderliche Dokumente korrekt
auszufiillen und aufzubewahren; mit verschiedenen Stakeholdern des Schienengiiterverkehrs zu
kommunizieren (Kunden, Spediteuren, Bahnhifen oder Transportuntemehmen) und dabei
unterschiedliche [T-Systeme zur Planung und Steuerung des Schienengiterverkehrs zu verwenden. In
diesern Handlungsbereich kinnen falgende Qualifikationsinhalte geprift werden:
1. Beachten von Dokumentationspflichten im Schienengiterverkehr einschlieBlich der Einhaltung
gesetzlicher Regelungen und wirtschaftlicher Rahmenbedingungen.

2. Sicherstellen klarer und effektiver Kommunikationsprozesse, Anwenden von Methoden des
Konfliktmanagements.

3. Einsatz spezificcher Softwareldsungen fir die Disposition.

§ b Schriftlicher Prifungsteil

(1) Der schriftliche Prifungsteil besteht aus drei unter Aufsicht zu bearbeitenden Aufgabenstellungen
nach Viorgabe des § 4 Absatze 1 bis 3.

(2) Die Bearbeitungszeit betragt fiir jede Aufgabensteliung 60 Minuten.

§ 6 Praktischer Priifungsteil
(1) Der praktische Prifungsteil besteht aus
1. einer Projektarbeit,
2. einer Prasentation und
3. einem Fachgesprach.
(2) Zum praktischen Priifungsteil wird nur zugelassen, wer den schriftlichen Priifungsteil bestanden hat.

(3) Fiir das Therma der zu erstellenden Projektarbeit soll die zu priifende Person am Tag der schriftlichen
Priifung zwei Themenvorschliige zu einer betrieblichen Aufgabenstellung einreichen. Der
Priifungsausschuss entscheidet iber das zu bearbeitende Thema, welches der zu priffenden Person
mit dem Ergebnis der schriftlichen Priffung mitgeteilt wird.
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Innerhalt von 20 aufeinanderfolgenden Kalendertagen nach Erhalt der Themenbestatigung ist eine
schriftliche Projektarbeit durch die zu prifende Person zu erstellen und einzureichen.

Die Projektarbeit soll folgende Inhalte berlicksichtigen:

1. Beschreibung eines Arbeitsprozesses aus dem Bereich der Disposition im Schienengiiterverkehr
2. Beschreibung von Prozessplanung, -ablauf, ggf. der Herangehensweise bei Storungen
3. Kommunikation mit allen Beteiligten, gof. Umgang mit Konfliktsituationen
4. Unterstitzender Einsatz von [T-Lasungen
5. Prozessdokumentation

6. MaBnahmen des Sicherheitsmanagements

7. Qualitdtsmanagement

2. Wirtschaftlichkeitsaspekte

Die Projektarbeit ist vor dem Priifungsausschuss zu prisentieren. Die Form der Prasentation und der
Einsatz technischer Mittel stehen der zu priifenden Person frei. Nach der Prisentation schlieBt sich

ein Fachgesprich an, das auf der Grundlage der Projektarbeit und der Prasentation gefiihrt wird. Die
Prasentation und das Fachgesprach sollen jeweils hchstens 15 Minuten davemn.

14

§ 7 Bewerten der Priffungsleistungen
{1} Jede Prifungsleistung ist nach MaBgabe der Anlage 1 mit Punkten zu bewerten.
{2} Im schriftlichen Prifungsteil sind die Priifungsleistungen in den drei schriftlichen

Aufgabenstellungen einzeln zu bewerten. Aus den einzelnen Bewertungen wird als
zusammengefasste Bewertung das arithmetische Mittel berechnet.

{3} Im praktischen Prifungsteil sind die Projektarbeit, die Prasentation und das Fachgesprach einzeln zu
bewerten. Aus den einzelnén Bewertungen ist als zusammengefasste Bewertung fir den Priifungsteil
das gewichtete arithmetische Mittel zu berechnen. Dabei werden gewichtet:

die Projeictarbeit mit 40%,
die Prisentation mit 30% und
das Fachgesprach mit 30%.

&8 Bestehen der Priifung, Gesamtnote

(1) Die Prifung ist bestanden, wenn ohne Rundung im schriftlichen und praktischen Prifungsteil jeweils
mindestens 50 Punkte erreicht worden sind.

(2) Ist die Priifung bestanden, sind die folgenden Punktebewertungen jeweils kaufmdnnisch auf eine
ganze Zahl zu runden:
1. die zusammengefasste Bewertung des schriftlichen Priifungsteils und
2. die zusammengefasste Bewertung des praktischen Priifungsteils.

(3) Fiir die Bildung der Gesamtnote ist als Gesamtpunktzahl das arithmetische Mittel der beiden
Priifungsteile zu berechnen. Die Gesamtpunktzahl ist kaufmannisch auf eine ganze Zahl zu runden.
Der gerundeten Gesamtpunktzahl ist nach Anlage 1 die Note als Dezimalzahl und in Worten
zuzuordnen. Die zugeordnete Note ist die Gesamtnote.

§9 Zeugnisse

(1) Wer die Prifung nach § & Absatz 1 bestanden hat, erhiilt von der zustéindigen Stelle zwei Zeugnisse
nath MaBgabe der Anlage 2 Teil A und Teil B.
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(2) Auf dem Zewgnis mit den Inhalten nach Anlage 2 Teil B sind die Noten als Dezimalstellen mit einer
Machkommastelle und die Gesamtnote als Dezimalzahl mit einer Nachkommastelle und in Worten
anzugeben.

(3) Die Zeugnisse kinnen zusatzliche nicht amtliche Bemerkungen zur Infarmation (Bemerkungen)
enthalten, insbesondere

1. iber den erworbenen Abschluss oder

2. auf Antrag der gepriiften Person iber wihrend oder anlisslich der Fortbildung erworbene
besandere oder zusdtzliche Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten.

5§ 10 Wiederholung der Priifung
{1) Ein nicht bestandener Prisfungsteil kann zweimal wiederholt werden.

{2) Mit dem Antrag auf Wiederholung der Priffung wird die zu prifende Person von einzélnen
Priifungsteilen befreit, wenn sie darin in einer vorangegangenen Priifung mindestens 50 Punkte
erreicht hat und sie sich innerhalb von zwei lahren, gerechnet vom Tage der Beendigung des nicht
bestandenen Prifungsteils an, zur Wiederholungsprifung angemeldet hat. Die zu prifende Person
kann beantragen, auch bestandene Prifungsleistungen zu wiederholen. In diesern Fall wird das letzte
Ergebnis berlcksichtigt.

511 Inkrafttreten

Diese Besonderen Rechtsvorschriften dber die Priifung zum anerkannten Forthbildungsabschluss
JSeprifter Berufsspezialist und Geprifte Berufsspezialistin fir Dispasition im Schienengitenverkehr
({IHK)" treten am Tag nach ihrer Verbffentlichung im Mitteilungsblatt der IHK Ostbrandenburg in Kraft.

Frankfurt (Oder), den

Carsten Christ Manigue Zweig
Prazident Hauptgeschaftefibrerin

Ausfertigungsvermerk:

Die vorstehenden Besonderen Rechtsverschriften Gber die Prifung zum anerkannten
Fortbildungsabschluss Gepriifter Berufsspezialist und Gepriifte Berufsspezialistin fiir Disposition im
Schienengiterverkehr (IHK)" wird hiermit ausgefertigt und im Mitteilungsblatt der IHE Ostbrandenburg
verdiffentlicht.

Frankfurt (Oder), den

Carsten Christ Manigue Zweig
Prasident Hauptgeschiftsfiihrerin

mits | £
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Anlage 1 (zu §9)

BewertungsmaBistab und =schliissel

Punkte Naote als Dezimalzahl Nate in Warten Definition
100 10
98 und 99 1.1 eine Leistung, die den
96 und 97 1.2 sehr gut Anforderungen in
94 und 95 13 besonderemn Mal entspricht
92 und 93 14
9 1.5
a0 16
a9 17
:g :g eine Leistung, die den
35 und 86 20 gut .ﬁnfan:!:rhu ngen voll
84 21 entspricht
a3 2,2
a2 23
a1 4
79 und 80 25
78 256
i 27
75 und 76 28 . . .
73 75 B eine Leistung, I!.IE den
73 and 73 30 befriedigend .Anford:r_'ungen im
= Allgemeinen entspricht
il 31
70 32
68 und 69 i3
[ 34
65 und 66 35
63 und 64 368
62 37
&0 und &1 3.8 eine Leistung, die zwar
58 und 59 38 susreichend Mingel aufweist, aber im
56 und 57 40 Ganzen den Anforderungen
55 4,1 noch entspricht
53 und 54 4.2
51 und 52 43
50 a4
48 und 43 45
46 und 47 4.6
44 und 45 47 sine Leistung, die den
42 und 43 4.8 Anforderungen nicht
40 und 41 48 entspricht, jedoch erkennen
38 und 39 5,0 mangehaft Idsst, dass gewisse
36 und 37 5.1 Grundkenntnisse vorhanden
34 und 35 52 sind
32 und 33 53
30 und 31 54
25 his 29 55
20 bis 24 5,6 eine Leistung, die den
15 bis 19 5.7 N Anforderungen nicht
10 bis 14 58 ungenligend entspricht und bei der selbst
5 bis 9 58 Grundkenntnisse fehlen
0 bis 4 60
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Anlage 2 (zu § 10)
Zeugnisinhalte

Teil A - Zeugnis ohne Prifungsergebnisse

1.

2
3
4
&

Bezeichnung der ausstellenden Behrde,

Name und Geburtsdatum der gepriften Person,

Datum des Bestehens der Priifung,

Bezeichnung des erworbenen Fortbildungsabschlusses nach & 1 Absatz 5,

Datum der Ausstellung des Zeugnisses samt Faksimile oder Unterschrift einer
zeichnungsberechtigten Person der zustandigen Stelle.

Teil B - Zeugnis mit Prifungsergebnissen

Alle Angaben des Teil A sowie zusitzlich:

1.
Z

Angabe der Handlungsbereiche nach & 4

Benennung und Bewertung des schriftlichen Prifungsteils mit Punkten und Note sowie Benennung
jedes Handlungsbereichs mit Punkten,

Benennung und Bewertung des praktischen Prifungsteils mit Punkten und Note sowie Benennung
und Bewertung der Projektarbeit mit Thema und Punkten, Benennung und Bewertung der
Prasentation mit Punkten und Benennung und Bewertung des Fachgespréichs mit Punkten,

die errechnete Gesamtpunktzahl fiir die gesamte Priifung,
die Gesamtnote als Dezimalzahl,

die Gesamtnote in Worten.
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Gepriifter Berufsspezialist und Gepriifte Berufsspezialistin
fiir Disposition im Schienengiiterverkehr (IHK)

1. Beschrelbung des Qualifikationstyps bzw. der Einzebgualifikation

Mit der erfolgreich abgelegten Prifung zum anerkannten Fortbildungsabschiuss Gepriifter Berufsspezialist /
Geprlfte Berufsspezialistin fir Disposition im Schienengiiterverkehr (IHK)® wird die auf einen beruflichen
Aufstieg abzielende Erwelterung der beruflichen Handlungsfahigkeit auf der ersten Fortbildungsstufe der
hbherqualifizierenden Berufsbildung (& 54 Absatz 3 Satz 1 Nummer 1 BBIG) nachgewiasen.

Die Qualifikation richtet sich an Tellnehmer, die mit Erfolg eine Abschlussprifung in elnem anerkannten und
fur ein Eisenbahnverkehrsunternehmen typischen Ausbildungsberuf bestanden haben wnd danach eine
mindestens halbjdhrige Berufspraxis cder eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem anerkannten
Ausbildungsberuf und danach eine mindestens zwel|jahrige Berufspraxis nachwelsen kiinnen.

Die Qualifikation ist aufgrund elner Gffentlich-rechtlichen Prifungsverordnung nach § 53 BBIG staatlich
anerkannt Berufshildungszentren der Kammern oder Bildungseinrichtungen bieten Vorbereitungskurse auf
die Weiterblldungsprifung an.

Die Weiterbildungsprifung kann wahrand des letzten Aushildungsjahres, auf jeden Fall aber unmittelbar nach
der bestandenen Facharbeiterpnifung, begonnen werden.

Die Priifung wird von der zustandigen Stelle durchgefiihrt. Sie besteht aus einem theoretischen und einem
praktischen Teil.

Die Absolventen verfligen .-

Wissen: ..lber integriertes berufliches Wissen einschlle@lich vertieftes fachtheoretisches
Fachwissen
Fertigkeiten: _..iber ein sehr breites Spektrum kognitiver und praktischer Fertigkeiten

...Uber Kompetenzen, die selbstandige Aufgabenbearbelitung und Problemlésungen
sowle die Beurtellung von Arbeitsergebnissen und -prozessen unter Einbezizhung
von Handlungsatternativen und Wechselwirkungen mit benachbarten Bereichen
erméglichen

_..liber Kompetenzen Transferlelstungen zu erbringen

Sozialkompetenz: -..liber Kompetenzen, Arbeitsprozesse kooperativ, auch in heterogenan Gruppen 2u
planen und zu gestalten, andere anzuleiten wnd mit fundierter Lemberatung zu
unterstitzen
...lber Kkompetenzen, auch fachibergreifend komplexe Sachwerhalte strukturiert,
zielgerichtet und adressatenbezogen darzustellen sowle Interessen und Bedarf won
Adrassaten vorausschauend zu berlicksichtigen

Selbsténdigksit: .lber die Befihigung, elgene und fremd gesetzte Lem- und Arbeitsziele zu
reflektieren, zu bewerten, selbstgesteuert 2u verfolgen und 2u verantworten sowie
Konsaquenzen fiir die Arbeitsprozesse im Team ziehen

2. Belspiel:

Bildungsgang: Geprifter Berufsspezialist / Gepriifte Berufsspezialistin flr Disposition im
Schienenglterverkehr (IHK] nach § 53 BBIG

Rechtliche Grundlagen: Werordnung dber die Prifung zum anerkannten Abschluss Gepriifter
Berufsspezialist [/ Geprifte Berufsspezialistin filr Disposition  Im
Schienengiterverkehr (IHE)

Abschiuss: Geprifter Berufsspezialist / Geprifte Berufsspezialistin fir Disposition im
Schienenglterverkehr (IHK)

Cualifikathon: Geprifter Berufsspezialist / Geprifte Berufsspezialistin fir Disposition im
Schienenglterverkehr (IHK)

Anschluss: ‘Waeiterblldungsoptionen: z.B.: Fachwirt, Techniker

3. Liste der Qualifikationen (bel Typisierung]

Bildungsgang:

Geprufter Berufsspezialist / Geprifte Berufsspezialistin filr Msposition Im SchienengCterverkehr (IHK

weiter Zurick
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gualifizieren sich 2u verantwortungsvollen Tatigkeitan, die folgende Hauptbereiche umfassen:
Hauptbereiche:

Arbeitsorganisation und Vertriebsmanagement
Uberwachung der Kundenzufriedenheit

team- bzw. schichtlbergreifende Einsatzplanung

Verwaltung, Planung, Steverung und Uberwachung der Schienenfahrzeuge im Werkverkehr
Auftragsmanagement
Managementdokumentation
Planen von Zugfahrtan
Waggonmanagement
Spezifika DB-Netz (Trassenbestellung)
Abfertigung Glterverkehr im Grenzverkehr (Kennzelchen Grenzbahnhafe]
Streckenplanung entlang spezifischer Besonderheiten und Gewerke
Optimlerung der Ablaufe im Schienenwverkehr
Umgang mit Stbrungen und Notfallen

Einsatz notwend|ger Instrumente zur Kommunikation und Dokumentation
spezifische Softwareldsung im Arbeitsalitag anwenden

rechiskonforme Dokumentation

Zurick
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