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Ziel und Nutzen

Unter ,Risiko” in dieser Handlungshilfe ist die Gefahr zu verstehen, dass durch Ereignisse, Ent-
scheidungen, Handlungen und durch nicht bzw. wenig beeinflussbare externe Faktoren die Errei-
chung der Unternehmensziele verhindert werden.

Risikomanagement bezeichnet somit die systematische Erfassung und Bewertung von Risiken
des jeweiligen Geschaftsbereichs eines Unternehmens. Risikomanagement soll Unternehmen
helfen, operative, rechtliche und prozessuale Risiken zu identifizieren und durch vorbeugende
Malnahmen zu mindern.

Neben Risiken sollten auch MalRnahmen, die jeweils flr das Unternehmen relevant sind, identifi-
ziert und umgesetzt werden, um unternehmerische Potenziale auszuschopfen. Diese Anpas-
sungsfahigkeit ist wichtig, damit Fortschritt entstehen kann.

Durchfihrung und Dauer

Mit dem Werkzeug ,Risikomanagement® erhalten die Klein- und Kleinstunternehmen einen prak-
tischen Leitfaden in die Hand, den sie systematisch bearbeiten kénnen. Es basiert auf der Risi-
komatrix, die im Arbeitsschutz weite Verbreitung hat.

Fur die Bearbeitung des Leitfadens bendétigen Sie ca. 1,5 Stunden.
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Wir empfehlen, die Bearbeitung des Themas: ,Risikomanagement®in den 3 schon kurz genannten
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Ziel der Risikoanalyse ist es, durch ein moglichst strukturiertes Vorgehen, die wesentlichen Risi-
ken z.B. eines Unternehmens, Geschaftsbereichs oder Auftrages/ Projektes, welches aktuell fir
das Unternehmen jeweils relevant ist, zu erkennen und zu priorisieren; moglichst basierend auf
einer nachvollziehbaren Beschreibung des Risikos. Dabei sind die nachfolgenden internen als
auch externen Faktoren zu beachten (ausfuhrliche Beschreibung).

Wahrend der Bewertung, der fur Sie aktuell relevanten Risiken, sollten Sie gleichzeitig auch an
Gegenmalinahmen denken, welche zur Reduzierung der Risikofaktoren beitragen. Beispiele
madglicher Malnahmen finden Sie dann unter ,Schritt 3“.

Folgende Bewertungskriterien sind fur die nachfolgende Risikoanalyse relevant:

Bewertung der Schadenshohe (SH):

Risiko/ Chancen innerhalb
24 Monate

Klassifizierung (1 — 4)

Die Einschatzung fihrt zu

gering

Keine oder nur kleine Ande-
rung des Geschaftsjahreser-
folg

mittel

Kurzfristige Anderung der Un-
ternehmensziele notig

hoch

Anderung der Unternehmens-
strategie in den nachsten 2
Jahren

sehr hoch

Bestandsfahigkeit des Unter-
nehmens in Gefahr

Bewertung der Eintrittswahrscheinlichkeit (EW):

EW innerhalb 24 Monate:

Klassifizierung (1 — 4)

Prozentwert (%)

unwahrscheinlich 1 bis 25 %
niedrig / selten 2 26 -50 %
mittel / mdglich 3 51-75%
hoch / haufig 4 ab 76 %
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Interne Faktoren:

1. Unfalle:

Unfélle ereignen sich meist ohne Vorwarnung. Sie werden verursacht durch bewegliche oder spitze Ma-
schinenteile, durch Unordnung am Arbeitsplatz, durch Hitze oder gefahrliche Substanzen, Chemikalien
oder andere Gefahrenstoffe, durch Transportfahrzeuge, Aufziige oder unbeaufsichtigte Anlagen und Ge-
rate. Auch Situationen im Produktionsablauf, wie z. B. das Starten oder Anhalten der Produktion, Repara-
turen und Wartungen erhéhen das Unfallrisiko.

Unfélle haben Fehl- und Ausfallzeiten, schwere Verletzungen oder Schlimmeres zur Folge. Auch wenn
sich noch keine schweren Unfalle am Arbeitsplatz (oder auf dem Weg zum oder vom Arbeitsplatz) ereignet
haben, sind ,kleinere Unfalle® erste Warnzeichen. Auch die sogenannten ,Beinaheunfalle” weisen auf mog-
liche Risiken hin. Eine schlechte Arbeitsvorbereitung, mangelhafte Ausristung oder eine fehlende Erste
Hilfe Ausbildung sind mitentscheidend flir besonders gravierende Unfallfolgen.

2. Ausfalltage

Aufgrund der Erkrankungen von Mitarbeiter*innen in Schliisselpositionen kdnnen Engpéasse in den betrieb-
lichen Ablaufen entstehen. Neben den Fehlzeiten einzelner Mitarbeiter*innen (wegen Krankheit oder Un-
fallen) kdnnen Grippe-Epidemien zum Ausfall weiterer Beschéftigten fihren. Dies kann im Extremfall sogar
zur Produktionsunterbrechung fiihren, wenn man fir solche Falle nicht vorgesorgt hat und andere ge-
schulte Mitarbeitenden nicht einspringen kénnen.

Erkrankungen kénnen auch durch das Unternehmen beziehungsweise die Arbeitstatigkeit selbst verur-
sacht werden, z. B. durch das Arbeiten mit gesundheitsschadlichen Substanzen oder durch unergonomi-
sche Arbeitsbedingungen (Belastungen, Kérperhaltungen, Larm etc.).

Spezifische Probleme kann eine ,Uberalterung“ der Mitarbeiter*innen verursachen. Zeitdruck, Stress und
Uberforderung fiihren zu Ermiidungserscheinungen und Energieverlusten (,Burn out“), denen eine Ver-
schlechterung der Arbeitsergebnisse folgt. - Ein kleines Unternehmen lebt durch das Engagement seiner
Mitarbeitenden.

3. Fluktuation von Mitarbeitenden

Ein schlechtes Betriebsklima, eine unzureichende Entlohnung, unzufriedenstellende Arbeitsbedingungen,
Angst vor Arbeitsplatzverlust und eine unsichere Unternehmenszukunft sind Faktoren, die bei Beschaftig-
ten Abwanderungsgedanken reifen lassen.

Selbst das Ausscheiden eines einzigen Beschaftigten kann im Extremfall viele Betriebsabléaufe beeintrach-
tigen, insbesondere dann, wenn nur dieser eine Mitarbeitende Fachwissen Uber bestimmte betriebliche
Ablaufe besitzt. Solches Expertenwissen kann sich auf bestimmte Maschinen, Gerate und Anlagen, auf
bestimmte Produktionsablaufe oder auf die Handhabung spezifischer Geschaftsbereiche (z. B. Bestellwe-
sen, Controlling, Rechnungswesen, Verkauf, Marketing) beziehen.
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Nimmt ein ehemaliger Mitarbeitender bei einem neuen Arbeitgeber eine Tatigkeit auf, besteht die Gefahr,
dass interne Informationen tber den alten Arbeitgeber zur Konkurrenz gelangen.

4. Mitarbeitergewinnung

Eine ungluckliche Auswahl bei der Einstellung neuer Mitarbeitenden oder das Delegieren von Aufgaben
an ungeeignete Mitarbeitende kann zu Problemen fiihren: die Stimmung verschlechtert sich, Unstimmig-
keiten zwischen den Beschéftigten treten auf, die Arbeit geht nicht voran oder bleibt liegen.
Wenn Mitarbeitende tber- oder unterfordert sind, sinkt die Motivation und das Arbeitsergebnis verschlech-
tert sich. Solche unpassend platzierten Mitarbeitenden sind unzufrieden und bereit, das Unternehmen zu
verlassen, um sich eine neue ,passende” Stelle zu suchen.

Ein qualifizierter, gut ausgebildeter Mitarbeitender ist nicht automatisch auch ein/e gute/r Vorgesetzter/\Vor-
gesetzte. In einem Familienbetrieb haben die verwandtschaftlichen Beziehungen einen sehr starken Ein-
fluss auf das Geschehen, das kann sowohl von Vorteil als auch von Nachteil sein.

5. Weiterbildung

Informationstechnologien, moderne Maschinen, Gerate, Anlagen sowie neue Werkstoffe konnen die Wett-
bewerbsfahigkeit schwachen, wenn diese ein Konkurrent schneller zu nutzen versteht.
Neue Regelungen und die Internationalisierung der Geschéafte kbnnen zu Bedrohungen werden, wenn sich
niemand damit auskennt. Der Einsatz von unerfahrenem Personal, z. B. wahrend der Urlaubszeit, kann
ebenfalls Probleme verursachen. Mdglicherweise ist ein Beschaftigter im Kundenservice untragbar, well
er sich nicht auf die Kunden einzustellen vermag.

Es gilt, Fachwissen zu pflegen und dieses gleichzeitig standig weiterzuentwickeln.

6. Informationsrisiken

In der modernen Ara der Informationstechnologie verwenden Firmen Computersoftware fiir verschiedene
Aufgaben. Diese konnen Planung und Management von Auftrdgen, Produktionsmanagement, Fakturie-
rung sowie das Kundenverzeichnis umfassen. Ein Gerateausfall, Computerviren, ein kleines Feuer oder
ein Wasserschaden kénnen wichtige Informationen zerstéren.

Die meisten Betriebsablaufe enthalten Aktivitdten bzw. Sachverhalte, die im Allgemeinen geheim gehalten
werden. Eine unvorsichtige Behandlung und Speicherung von Dokumenten, Zeichnungen und Dateien
usw. erhoht die Gefahr von ,Informationsleckagen®. Viele Dienstleistungsfirmen und deren Personal besit-
zen Informationen Uber Personen aufRerhalb des Unternehmens. Auch die Mdglichkeit, dass diese Mate-
rialien in die falschen Hande fallen kénnten, ist eine Informationsgefahr.

7. Maschinen und Anlagen

Die Qualitat der Produkte kann beeintrachtigt werden, wenn es Kapazitatsengpéasse gibt oder wenn in der
Produktion an falschen Stellen gespart wird. Die Reparatur und die Wartung von Maschinen und Geraten
kénnen zu unliebsamen Produktionsunterbrechungen oder zum Produktionsstillstand fiihren, wenn
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Ersatzteile und Servicetechniker nicht zur Verfligung stehen. Allerdings sollte auch beachtet werden, dass
eine Ersatzteillagerung und ein ,Rund-um die-Uhr-Service* Kosten verursachen. Fast alle Unternehmen
verfligen uber eine Vielzahl von Geraten und Systemen, die heutigen Anforderungen an Schnelligkeit und
Genauigkeit nicht mehr entsprechen. Veraltete Maschinen oder Anlagen verursachen manchmal mehr
Kosten als die Investition in Neuanschaffungen.

Verzdgerungen oder Stillstand im Produktionsprozess kénnen auch durch Unterbrechungen in der Versor-
gung mit Elektrizitat, Druckluft, Warme oder Dampf verursacht werden.

8. Materialien

Die Wahrscheinlichkeit eines Lieferengpasses bei Materialien steigt, wenn die Versorgung nur durch einen
Lieferanten sichergestellt ist. Legt man sich einen Vorrat an Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen an, kann durch
lange Lagerzeit eine Qualitdtsminderung eintreten, was wiederum Kosten fir eine Neubeschaffung nach
sich ziehen kann.

Gefahrdungen resultieren auch aus der Beschaffenheit von Substanzen. Bei brennbaren und giftigen Che-
mikalien ist ein entsprechend vorsichtiger Umgang notwendig; auch dirfen bestimmte Substanzen nicht
zusammen aufbewahrt werden.

Die Qualitat der Rohmaterialien kann sich von Lieferanten zu Lieferanten unterscheiden, so dass Quali-
tatsunterschiede zu Produktionsproblemen fuhren kdnnen. Auch Hilfsstoffe kbnnen Schwierigkeiten im
Produktionsablauf oder Verzdgerungen verursachen, wenn sie zu Ende gehen und in der verwendeten
Qualitat kurzfristig nicht besorgt werden konnen.

9. Abfall und Entsorgung

Unternehmensaktivitaten bringen in der Regel Ruckstande und Abfalle mit sich. Zu einer guten Unterneh-
menspolitik gehdrt auch ein verantwortungsbewusster Umgang mit den Abfallprodukten, dies kann sich
auch als gutes Verkaufsargument erweisen.

Fallt Sondermull wahrend der Produktion an, ist besondere Vorsicht beim Umgang mit diesen Substanzen
sowie bei deren Lagerung geboten. Entsprechende gesetzliche Vorgaben und Restriktionen hinsichtlich
der Entsorgung sind unbedingt zu beachten.

Gefahrliche Chemikalien kdnnen grof3e Umweltsch&den anrichten. Sie verunreinigen und verseuchen Bo-
den, Grundwasser und Luft. Ein unsachgeméfRer Umgang und eine regelwidrige Lagerung erhéhen das
Risiko. Auch Larm, Stdube und Geriiche wirken sich negativ auf die Umwelt und das Umfeld aus.
Die Verantwortung liegt bei demjenigen, der den Umweltschaden verursacht. Die Malinahmen gegen Um-
weltverschmutzungen reichen von Geldstrafen bis hin zu Freiheitsentzug.

10.Lagermdglichkeiten

Die GroRRe der Raumlichkeiten kann sich als problematisch erweisen. Sind das Unternehmensgeléande
oder die Raume zu klein, kénnen die beschrankten Verhaltnisse Probleme bereiten. Andererseits verursa-
chen ein zu groRes Unternehmensgelande beziehungsweise zu viele RAume Kosten. Die Raumlichkeiten

Seite 8 von 21



e INITIATIVE
' NEUE QUALITAT
HandWerkZeug fir Klein- DER ARBEIT

und Kleinstunternehmen

koénnen sich auch aus anderer Sicht als unzweckméaRig erweisen: die Turen kdnnen zu klein, die Raume
Uber mehrere Stockwerke verteilt oder der Zustand der Immobilie mangelhaft sein.
Eigenbesitz bindet das Kapital eines Unternehmens und verringert dadurch die Liquiditat. Bei angemiete-
ten Geschéaftsraumern liegt das Risiko in Mieterhdhungen und der Fortsetzung des Mietverhaltnisses.
Eventuell erweisen sich die Raumlichkeiten als unzulanglich fur spezifische Unternehmensaktivitaten oder
es ergeben sich Standortnachteile durch Auflagen.

11.Qualitat der Produkte und Dienstleistungen

Die Qualitatsanforderungen, die an Produkte oder Dienstleistungen gestellt werden, missen mit den be-
trieblichen Mdglichkeiten (Maschinen, Material) und den Fahigkeiten der Mitarbeiter*innen (Know-how)
korrespondieren. Auch der qualifizierteste Mitarbeiter*in kann aus schlechtem Material kein qualitativ hoch-
wertiges Endprodukt herstellen. Produkte schlechter Qualitat eines unzuverlassigen Zulieferers kénnen
die Qualitat eines normalerweise hochwertigen Endproduktes mindern. Rohmaterialien, Maschinen und
das Personal allein sind jedoch noch keine Garanten fur die Qualitat von Produkten und Dienstleistungen
— sie beeinflussen sich wechselseitig, im positiven wie im negativen Sinn.

Durch fehlerhafte Produkte kdnnen Nutzer*innen und Anwender*innen gefahrdet werden. Unsachgemalle
Anweisungen und Gebrauchsanleitungen fihren zu Missbrauch oder Unfallen. In Schadensféllen zieht
der/die Gesetzgeber*in den Unternehmer zur Verantwortung (Produkthaftung). Umweltvertraglichkeit und
Wiederverwertbarkeit von Materialien sind ebenfalls zu erflllende Produktanforderungen.

12.Vereinbarkeit und Haftung

Kund*innen erwarten zu Recht, dass die erworbenen Produkte und Dienstleistungen ihren Erwartungen
hinsichtlich der Qualitat sowie den gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

Unternehmer*innen sind fur inre Produkte verantwortlich. Das bedeutet, sie haften auch flir Schaden, die
aus der Herstellung und dem Vertrieb ihrer Produkte entstehen. Fiir Umweltschéaden kdnnen sie ebenfalls
haftbar gemacht werden.

13.Planung und Durchfihrung von Aktivitaten

Ein Unternehmen kann ohne wettbewerbsfahige Produkte und ohne nachgefragte Dienstleistungen nicht
Uberleben. Beruht das Geschéft eines Unternehmens auf einem einzigen Produkt wirken sich plétzliche
Veranderungen im Marktgeschehen fatal auf die gesamte Unternehmung aus. Als beispielsweise die
Strumpfhose auf den Markt kam, bedeutete dies das Ende fir die Strumpfbandindustrie.

Wenn Investitionen in die Entwicklung neuer Produkte und potenzieller Dienstleistungen unzulanglich sind
und auf sich verandernde Bedurfnisse und Nachfragen der Kund*innen nicht rechtzeitig eingegangen wird,
Ubernehmen die Mitwettbewerber unter Umstanden eine flhrende Rolle auf dem Markt.

Manchmal ist es gut ,sich auf seinen Lorbeeren auszuruhen®, aber man darf dartiber nicht den Blick nach
vorne versaumen. Wie kdnnten Produkte und Dienstleistungen besser gestaltet werden, welche Produkte
und Dienstleistungen konnten in Zukunft nachgefragt werden? Es kann abh&angig von der Situation des
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Unternehmens und des Marktes sinnvoll sein, zu expandieren, aber ebenso kann es in bestimmten Situa-
tionen notwendig sein, die Unternehmensaktivitaten zu drosseln. Beides beinhaltet spezifische Risiken.

14.Rentabilitat

Kosten kodnnen sich unkontrolliert in die Hohe ,schrauben®, wenn die Kostenuberwachung (= Controlling)
unzureichend ist. Falsche oder fehlende Kostenzuweisungen fihren zu unrealistischen Produkt- und Ser-
vicepreisen.

15.Bonitat

Ein hoher Fremdkapitalanteil mit hohen Zinssatzen wirkt sich negativ auf die Rentabilitét aus. Starke Wah-
rungsschwankungen kénnen die Kosten fir ungesicherte Kredite in auslandischen Wahrungen auf ein
nicht verkraftbares MalR anheben.

Um auf einer gesunden Basis zu arbeiten, braucht ein Unternehmen ausreichend Eigenkapital. Ein Unter-
nehmen sollte sich nicht allein durch Fremdkapital finanzieren.

16.Liquiditat
Auch gute Geschéftsergebnisse garantieren keine ausreichende Liquiditat.

Starke, wiederkehrende Einnahme- und Kostenschwankungen kénnen die Liquiditat erheblich stéren.
Der Zahlungsriickstand von GrofR3kunden kann sich nachhaltig auswirken. Voriibergehende Zahlungsun-
terbrechungen seitens der Kund*innen kénnen die eigene Liquiditat stark beeintrachtigen. Auch Kreditver-
weigerungen schwachen die Liquiditat.

Externe Faktoren

17.Feuer, Wasser, Sturm

Sogar das kleinste Feuer innerhalb des Unternehmens oder in der Nachbarschatft ist eine Warnung vor
einem moglicherweise grof3eren Feuer. Leicht brennbare Substanzen, heil3e Maschinen und Gerate sowie
Arbeiten, die eine Menge Staub verursachen, sind Ursachen der Brandgefahrdung.
Falls keine ausreichenden Vorkehrungen zur Brandeinddmmung und —bekampfung getroffen worden sind,
erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass sich ein kleines Feuer ausbreiten kann. Zudem kann auch ein
kleines Feuer bedeutende Rauch- und Wasserschaden verursachen.

Ein Brandstifter in lhrer Umgebung kann Ihrem Unternehmen ernsthaft schaden.

Lecks kdnnen sich durch Gerateausfall, Reparaturen, Nachlassigkeit oder durch in unmittelbarer Nahe von
Rohren und Behdltern auftretende Unfélle entstehen. Abwasserkandale in nahen Grundstiicken kénnen
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nach schwerem Regen Uberschwemmen, oder andere auRergewohnliche natirliche Phanomene, wie z.
B. Frihjahrsfluten, kénnen die Gefahr von Wasserschaden erhéhen.

Auslaufschaden kénnen durch Wasser oder andere flissige Substanzen verursacht werden. Abh&ngig von
den Eigenschaften der auslaufenden Substanz, kbnnen Personen-, Brand-, Umwelt- sowie Eigentums-
schaden entstehen.

18.Kriminalitat

Zusatzlich zu den wertvollen Maschinen, Geraten und Rohstoffen, ziehen auch Fertigwaren Dieb*innen
an. Drogen oder andere berauschende Substanzen in einem Unternehmen kdnnen Dieb*innen anziehen.
Ungentigende Beleuchtung und ein ferner Standort macht es den Einbrechern und Vandalen leichter zu
handeln. Abfallbehalter und andere brennbare Materialien, die unmittelbar in der Nahe eines Gebaudes
aufbewahrt werden, ziehen Brandstifter an.

Besucher*innen kdnnten vertrauliche Informationen von unvorsichtig aufbewahrten Papieren erwerben.
Ein Missbrauch kénnte dem Unternehmen viel Schaden zufligen.

In einigen Branchen stellen gewalttatige Kund*innen eine Gefahr dar.

19. Transportschaden

Schlecht verpackte oder ungenigend geschitzte Waren werden leicht beschadigt, wenn etwas Unerwar-
tetes wahrend ihres Transportes geschieht. Die Nutzung einer unzuverlassigen Transportfirma kann Ver-
zogerungen oder ein Defizit im Transport verursachen.

Zu beriicksichtigende Gefahren kénnen auch durch eigenen Transportaktivitaten (z. B.: Werksverkehr)
ausgelost werden. Bei einem Verkehrsunfall kbnnen z. B. transportierte Waren beschadigt oder Passa-
giere verletzt werden.

20. Abhangigkeiten

Die Unternehmensaktivitdten sind abhangig von vielen Faktoren. Nachfrageanderungen beeinflussen die
Unternehmensprozesse und —aktivitaten, verspatete Lieferungen von Subunternehmen kénnen Unterbre-
chungen der Produktion verursachen.

Heutzutage arbeiten viele Unternehmen in Netzwerken. Das bedeutet, dass der Erfolg des eigenen Unter-
nehmens vom Handeln und vom Erfolg anderer Unternehmen beeinflusst wird.

Wenn man sich in Abhéangigkeiten begibt, sollten die Folgen, die sich daraus ergeben kénnen, sorgfaltig
analysiert werden: Verzdgerungen im Betriebsablauf, nicht frei festsetzbare Handelsspannen und dadurch
erzielte GewinneinbulRen, zusétzliche Kosten durch Verlust an Eigentum, Produktionsunterbrechungen
konnen durch eigene Engpasse (Langzeiterkrankung eine*r Mitarbeiter*in in einer Schliisselposition) oder
durch Ereignisse bei dem/der Geschéftspartner*in verursacht werden. Weitere Griinde fur einen Produkti-
onsstillstand sind: Engpasse bei der Lieferung von Rohmaterial, Ausfélle von Maschinen, Anlagen und
Geraten, Stromausfall, Feuer und Einbruch, Fabrikationsfehler, nachlassende Nachfrage, Streiks.
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Unterbrechungen der unternehmerischen Aktivitdten haben die Stilllegung einzelner Betriebseinheiten und
den Verlust von Kunden zur Folge bis hin zur Unternehmensschliel3ung.

21.Kund*innen

Die Berucksichtigung von Kundenbedurfnissen und —reaktionen ist unerlasslich. Geschieht dies nicht, lau-
fen sie Gefahr, Kund*innen zu verlieren. Vernachlassigen Sie auch nicht lhre ,kleinen Kund*innen®, denn
es ist denkbar, dass diese einmal zu den Grol3kund*innen gehdren.

Eine VergroRerung des Kundenstamms verbunden mit einer Erhéhung der Auftrage ist wiinschenswert
und sollte angestrebt werden, aber Uberfordern sie sich nicht. Beriicksichtigen Sie die momentanen Pro-
duktions- und Liquiditatskapazitaten. Kalkulieren Sie Zahlungsrtickstande Ihrer Kund*innen in ihrem Liqui-
ditatskonzept ein. Eine praktizierte Kundennahe erweist sich als vorteilhaft, um konjunkturelle Schwankun-
gen auszuloten. Gefahrden Sie nicht die Handlungsfahigkeit des Unternehmens.

22.Geldgeber*in

Vernachlassigte Kommunikation mit Geldgeber*innen wahrend guter Zeiten kann zu Schwierigkeiten fiih-
ren, wenn zusatzliche Fremdmittel nétig sind.

Grol3e Betrage von Fremdkapital oder Fremdwahrungsdarlehen schwéchen die Fahigkeit eines Unterneh-
mens 6konomische Gefahren zu bewaltigen.

Unterschiedliche Arten von Subventionen und Mdéglichkeiten fur Finanzhilfen sind entweder nicht bekannt
oder sie werden nicht gentgend verwertet.

23.Subunternehmer*in

Wenn ein Unternehmen nur von einem einzelnen Subunternehmen beliefert wird, kénnen Anderungen
oder Storungen im Betrieb dieses Subunternehmens ernstzunehmende Probleme in den eigenen Be-
triebsablaufen verursachen. Verspatete oder unterbrochene Lieferungen sowie Qualitdtsprobleme kénnen
die eigenen Lieferungen gefahrden und 2zu einem Verlust von Kund*innen fihren.
Versicherungen decken mindestens einen Anteil des finanziellen Verlustes ab. Jedoch kénnen durch Ver-
sicherungen verlorene Kund*innen nicht wiedergewonnen werden.

24.Behérden

Bereits bei Griindung ist ein Unternehmen verpflichtet, mit verschiedenen Behérden zusammen zu arbei-
ten und erforderliche Genehmigungen einzuholen. Gesetzgebung, Normen, Standards sowie andere Re-
gelungen und Forderungen sind normalerweise keine direkten Gefahren, jedoch kénnen viele Probleme
entstehen, wenn deren Berucksichtigung vernachlassigt wird. Das Eingreifen der Behdrden in den Betrieb
eines Unternehmens — beispielsweise im Zusammenhang mit einer Prifung — zeigt an, dass entspre-
chende Angelegenheiten schlecht verwaltet werden. Missachtung von Warnungen, Reparaturanordnun-
gen oder anderen vergleichbaren MafRnahmen, kann zur Verhdngung einer Geldstrafe oder zur Betriebs-
unterbrechung fihren.
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Faktoren Geschaftsvorfall/ Schadenshohe Eintrittswahr-schein- | MaBnahmen
Thema (kurzSH) 1 -4 lichkeit ausreichend
(kurzEW)1 -4
intern Mitarbeitende
1 Arbeitsunfalle 10 20 30 40|10 20 30 40 |Jald NeinO
1.1 - am Arbeitsplatz 10 20 30 40110 20 30 40 (Jald NeinO
1.2 - Wegeunfall 10 20 30 40710 20 30 40 |Jald NeinO
1.3 - Beinaheunfall 10 20 30 40|10 20 30 40 (|Jald NeinO
> Krankheits-/ Ausfall- 10 20 30 40|10 20 30 40 (|Jald NeinO
tage
3 Fluktuation 10 20 30 40|10 20 30 40 |Jald NeinO
4 Mitarbeitergewinnung |10 20 30 4010 20 30 40 |Jald NeinO
5 Wissensmanagement/ |10 20 30 40|10 20 30 40 |Jald NeinO
Weiterbildung
6 Informationsrisiken 10 20 30 40|10 20 30 40 |Jald NeinO
intern Unternehmen
Maschinenund Anla- |10 20 30 40|10 20 30 40 |Jald NeinO
7 gen (+Ausfall der Anla-
gen)
8 Materialien 10 20 30 40 (10 20 30 40 (|Jald NeinO
9 AbfallundEntsorgung |10 20 30 40|10 20 30 40 |(Jal NeinO
10 Lagermoglichkeiten 10 20 300 40110 20 30 40 (Jald NeinO
11 Qualitatder Produkte |10 20 30 40 (10 20 30 40|Jad NeinO
oder Dienstleistungen
12 Vereinbatrkeit undHaf- |10 20 30 40 (10 20 30 40 (Jald NeinO
ung
13 Planungund Durchfih- |10 20 30 40|10 20 30 40 |Jald NeinO
rung von Aktivitdten
14 Rentabilitat 10 20 30 40|10 20 30 40 (Jald NeinO
15 Bonitat 10 20 30 40|10 20 30 40 (Jald NeinO
16 Liquiditat 10 20 300 40|10 20 30 40 (Jald NeinO
Geschiftsvorfall/ Schadenhdhe Eintrittswahr-schein- | ¢ hmen
Faktoren Thema (kurz SH) 1 -4 lichkeit ausreichend
(kurzEW)1 -4
extern | Stdérungen & Schaden
17 Feuer/Wasser/Sturm |10 20 30 40|10 20 30 40 |Jald NeinO
18 Kriminalitat 10 20 30 40|10 20 30 40 (|Jald NeinO
19 Transportschéden 10 20 30 401120 20 30 40 (Jal NeinO
20 Abhéngigkeiten 10 20 30 40110 20 30 40 |Jald NeinO
extern Interessengruppen
21 Kund*innen 10 20 30 40 (10 20 30 40 |Jald NeinlO
22 Geldgeber*in 10 20 30 40110 20 30 40 (Jald NeinO
23 Subunternehmer*in 10 20 30 40 (10 20 30 40 (|Jald NeinO
24 Behdrden 10 20 30 40 (10 20 30 40 |Jald NeinO
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Im Schritt 2 kdnnen die Ergebnisse der Risikoanalyse, bei denen die Malnahmen als nicht aus-
reichend bewertet werden, in der Gesamtlbersicht veranschaulicht werden. Die Farben grin (we-
niger wichtig), orange (wichtig) und rot (sehr wichtig), kbnnen Ihnen zusatzliche Orientierung ge-
ben.
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L &
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Schritt 3 — MaBRnahmen

Hier konnen konkrete MalRnahmen und Termine zur Evaluierung der HandlungsmafRnahmen flur
die Bereiche und Themen geplant und festgelegt werden, bei denen noch keine ausreichenden
Maflnahmen ergriffen wurden — also Uberall dort, wo Sie nein angekreuzt haben.

Beispiele moglicher Mal3nahmen finden Sie hier:

Interne Faktoren:

1. Unfélle:

Unfallpotentiale kdnnen mit Hilfe von Unfallstatistiken analysiert werden. Sollen Risiken im Voraus identi-
fiziert und Gegenmafinahmen abgeleitet werden, sind fir risikobehaftete Maschinen und Arbeitstatigkeiten
Sicherheitsanalysen durchzufiihren.

2. Ausfalltage

Die durchschnittlichen Fehlzeiten in den einzelnen Abteilungen kdnnen als Kennzahlen fir andere Abtei-
lungen herangezogen werden. Sie kénnen auch Uber Ihre Berufsgenossenschaft entsprechende Refe-
renzzahlen einholen.

3. Fluktuation von Mitarbeitenden

Die Arbeitszufriedenheit steigt und das Betriebsklima verbessert sich, wenn die Mitarbeiter*innen die Ar-
beitsbedingungen mitbestimmen kénnen. Eine offene und faire Informationspolitik (auch tber die Unter-
nehmenslage und -plane) und ein offenes Ohr fiir die Note der Mitarbeiter*innen verstarken das Gefiihl
von Sicherheit. Mit einer Gehaltserhéhung sind Mitarbeitende nur bedingt zu motivieren!

4. Mitarbeitergewinnung

Loten Sie die Fahigkeiten und die persénlichen Wiinsche des/ der (potenziellen) Mitarbeiter*in aus und
setzen sie diese entsprechend ihren Fahigkeiten ein. Bei Neueinstellungen sollten Sie sich Gber die not-
wendigen Fachkenntnisse und Kompetenzen im Klaren sein sowie dartiberhinausgehende Fertigkeiten zu
schatzen wissen (,Pluspunkte®). Erfragen Sie auch die sogenannten Schlisselqualifikationen (Belastbar-
keit, Teamfahigkeit, Fihrungsfahigkeiten etc.).

5. Weiterbildung

Die Wettbewerbsfahigkeit kann gesteigert werden, indem man die Entwicklungen auf seinem Tatigkeitsfeld
verfolgt und sicherstellt, dass die neusten Fachkenntnisse den Firmenmitarbeitern zur Verfiigung stehen.
Hierzu ist es hilfreich, auf entsprechende Veroffentlichungen in Fachzeitschriften zu achten und auf Mes-
sen anwesend sowie in Verbanden und Kammern (aktives) Mitglied zu sein.
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6. Informationsrisiken

Sicherungskopien der Dateien mussen regelmafig erstellt werden. Sie sollten separat von den anderen
Dateien, entweder in angemessenen Anlagen oder in einem anderen Gebaude, gespeichert werden.

7. Maschinen und Anlagen

Die Auswahl geeigneter Maschinen und Anlagen inklusive einer sorgfaltigen Investitionsplanung ist eine
Vorausbedingung fur den Produktions- und Unternehmensprozess.

8. Materialien

Sichern Sie eine gleichbleibende Qualitat der Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe. Halten Sie sich an die Anlei-
tungen zur richtigen Lagerung der Materialien. Diese Anleitungen erhalten Sie in der Regel vom Zulieferer.
Beachten Sie gesetzliche Vorschriften und spezielle Anweisungen im Umgang mit geféahrlichen Substan-
zen und Chemikalien.

9. Abfall und Entsorgung

Gegebenenfalls lasst sich Ihr Abfall weiterverwenden. Stichworte in diesem Zusammenhang sind Milltren-
nung, Wiederverwendung, Recycling. Vielleicht kbnnen andere Unternehmen Ihre Abfallprodukte nutzen
und Sie die von anderen Unternehmen.

10.Lagermdglichkeiten

Sollten sich die Raumlichkeiten langfristig als unzureichend erweisen, schauen Sie sich nach Alternativen
um. Eventuell bieten auch die Gemeinden oder die Stadt Anwesen und Raumlichkeiten an.

11.Qualitat der Produkte und Dienstleistungen

Die Qualitatskriterien von Produkten und Dienstleistungen sollten eindeutig definiert und in den Produkt-
beschreibungen festgehalten werden. Gleiche Qualitatsstandards bzw. Qualitatsniveaus sind auch von
Zulieferern und Subunternehmern zu fordern.

12.Vereinbarkeit und Haftung

Machen Sie die Kriterien und Bedingungen, die ein Produkt oder eine Dienstleistung erfillen muss, fur alle
Beteiligten transparent (Kaufer*in, Hersteller*in, Subunternehmer*in...). Halten Sie Vereinbarungen mit
Subunternehmen und anderen am Produktionsprozess beteiligten Geschaftspartner*innen schriftlich fest.
Definieren Sie eindeutige und klare Zustandigkeiten, Liefertermine und Verantwortlichkeiten. Achten Sie
auf das Vorliegen entsprechender Versicherungen.
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13.Planung und Durchfiihrung von Aktivitéten

Machen Sie sich mit dem Angebot der Konkurrenz und deren Situation vertraut, aber kopieren Sie nicht
Produkte oder Dienstleistungen ohne sorgfaltige Prifung der eigenen Mdglichkeiten und der Méglichkeiten
des Marktes. Unterziehen Sie Kundenwiinsche einer kritischen Prifung und vergré3ern Sie nicht vor-
schnell die Produktpalette.

14.Rentabilitat

Eine genaue und aktuelle Kosten- und Ergebnisanalyse ist grundlegend fir die Uberwachung der Wirt-
schaftlichkeit eines Unternehmens.

15.Bonitat

Je grélder der Eigenkapitalanteil am Gesamtkapital eines Unternehmens ist, desto héher ist die Kreditwir-
digkeit. Eine hohe Kreditwirdigkeit erleichtert den Umgang mit Risiken und ist eine gute Voraussetzung,
finanzielle Krisen zu Uberstehen. Ein hoher Eigenkapitalanteil hat zur Folge, dass hohe Zinsen fir gelie-
henes Kapital vermieden werden.

16. Liquiditat
Die Liquiditat eines Unternehmens muss ebenso wie die Rentabilitat anhand von entsprechenden betriebs-
wirtschaftlichen Kennzahlen Uberwacht werden. Liquiditat kann mit Hilfe eines ,Liquiditatsbudgets® geplant
und kontrolliert werden. Die Zahlung von Urlaubsgeld, Steuern und anderen notwendigen Zahlungen sind
hinsichtlich des gunstigsten Zahlungszeitpunktes im Budget zu berticksichtigen.

Externe Faktoren

17.Feuer, Wasser, Sturm

Training des Personals und regelmaRige Ubungen in der Verwendung von Léschgeraten verringern die
Gefahr eines destruktiven Feuers. Allgemeine Ordnung und Sauberkeit, regelmafige Instandhaltung von
Maschinen und Geréaten sowie korrekte Lagerung von brennbaren Flissigkeiten und Gasen verringern
Feuergefahrdungen.

18. Kriminalitat

RegelmaRige Inspektionsrundgange, Kameraiberwachung, Zugangskontrolle, Alarmanlagen, zuverlas-
sige Sperrungssysteme und geeignete Zaune verhindern unbefugten Zugang zum Grundstiick.
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19. Transportschaden

Um die besten Mdglichkeiten fur den Warentransport des Unternehmens zu finden, sollte man verschie-
dene Transportzustdnde und -methoden untersuchen. Das Billigste ist nicht immer das Beste!

20.Abhangigkeiten

Analysieren Sie die Situationen und Ereignisse, die zu kurzen/langen Unterbrechungen der Produktions-
ablaufe fuhren konnen. Berlicksichtigen Sie dabei auch Ereignisse, die Sie nicht beeinflussen kénnen, wie
beispielsweise Streiks bei Zuliefererindustrien. Versicherungsunternehmen bieten eine Vielzahl von Ver-
sicherungen gegen Ausfallrisiken an. Informieren Sie sich und vergleichen Sie die verschiedenen Anbieter.

21.Kund*innen

Besuchen Sie Messen und &hnliche Veranstaltungen — das gehdrt zu einem ausgereiften Marketingkon-
zept.

22.Geldgeber*in

Informationen zu Geldgeber*innen und verschiedenen Finanzierungsquellen kénnen beispielsweise von
den Unternehmerverbanden erworben werden. Diese haben notwendige Sachkenntnis und bieten speziell
fur KMUs bestimmte Dienstleistungen an.

23.Subunternehmer*in

Fur die wichtigsten Zulieferteile sollten alternative Lieferanten bekannt sein, um den Ausfall eines Liefe-
ranten kompensieren zu kénnen. Die Qualitat der Lieferanten sollte dem eigenen Qualitatsstandard ent-
sprechen. Ein funktionierendes Qualitatssicherungssystem ist eine Garantie fiir eine gute Zusammenarbeit
mit dem Subunternehmen.

24.Behdrden

Feuerwehr und Arbeitsschutzbehdérden fihren regelmafige Prifungen im Unternehmen durch. Dabei oder
auf Anforderung zu einem anderen Zeitpunkt, kdnnen sie Rat fur Problemlésungen geben.
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Entwicklung
Das Werkzeug ,Risikomanagement” wurde im Rahmen dieses Projektes entwickelt.
Das Werkzeug wurde entwickelt in Anlehnung an folgende Projektergebnisse:
e iad — technische Universitat Darmstadt, Institut fur Arbeitswissenschaft

¢ Risiko-/Chancenmanagement fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU), Mini-Workshop, 5.
Februar 2019, IHK Minchen und Oberbayern

Weiterfiihrende Informationen unter:
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Impressum

Projektbeteiligte

Gemeinsam fuhren folgende Partnerorganisationen das Projekt ,HandWerkZeug fur Klein- und
Kleinstunternehmen® durch:

IHK-Projektgesellschaft mbH Ostbrandenburg:

IHK-Projektgesellschaft mbH
Sandy Morgen, morgen@ihk-projekt.de

IBBF - Vereinigung flr Betriebliche Bildungsforschung e.V.:

. I b bf Dr. Evelyn Schmidt-Meergans, evelyn.schmidt@ibbf.berlin

d-ialogo e.K.:

d-la|090 —. Hans-Jurgen Dorr, dorr@d-ialogo.de

Forderung

Das INQA-Experimentierraum-Projekt ,HandWerkZeug fur Klein- und Kleinstunternehmen" wird
Uber einen Zeitraum von zwei Jahren im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA)
sowie der Richtlinie ,Unternehmen und Verwaltungen der Zukunft: INQA-Experimentierraume*
des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales (BMAS) gefoérdert sowie durch die Bundesan-
stalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) fachlich begleitet.

Gefoérdert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

@ Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales
D3aua:
®
i Bundesanstalt fiar Ar hutz
aufgrund eines Beschlusses Bu G, !:l'sl* dJ_r Arbeitsschul
des Deutschen Bundestages und Arbeitsmedizin
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