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Ziel und Nutzen

Systematische Personalentwicklung und lebenslanges Lernen sind flr einen resilienten Betrieb
.lebensnotwendig®, um das Wissen der Mitarbeitenden kontinuierlich auf dem neuesten Stand zu
halten und so die Flexibilitat der Mitarbeitenden zu erhéhen, um neue Herausforderungen gut zu
meistern.

Lernen erfolgt neben praxisorientiertem Lernen am Arbeitsplatz haufig durch den Besuch von
Seminaren. Gerade bei dem Besuch von externen WeiterbildungsmalRnahmen ist es wichtig,
schon im Vorfeld genau zu planen, wo und bei welcher Organisation und mit welcher Zielsetzung
Seminare besucht werden.

Ebenso muss darauf geachtet werden, wie es gelingt, das Gelernte auf den Arbeitsalltag zu Uber-
tragen und auch anzuwenden. Und: auch die Ubrigen Beschaftigten sollten davon profitieren,
wenn Einzelne etwas Neues im Seminar gelernt haben.

Mit dem Werkzeug: ,Lernerfolge sicherstellen — Seminarerfahrungen auf den Alltag Ubertragen
und anwenden® werden die Beschaftigten, die in Weiterbildungsmalinahmen ihr Wissen erweitert
haben, darin unterstutzt dieses neue Wissen am Arbeitsplatz anzuwenden und gleichzeitig auch
sicherzustellen, dass weitere Beschaftigte ebenfalls an dem Wissenszuwachs der Seminarteil-
nehmenden partizipieren.

Durchfiihrung und Dauer

Schritt 1: Auswahl einer Bildungsmal3nahme (30 Minuten)

Schritt 2: Gesprach mit den Beschaftigten im Vorfeld der ausgewahlten MaRnahme (30 Mi-
nuten)

Schritt 3: Feedbackgesprach (30 Minuten)
Schritt 4: Handlungsplan

Wir empfehlen dieses Werkzeug einzusetzen vor und nach: externen Seminaren und Trainings,
internen Weiterbildungsprogrammen und Coachingaktivitaten fur einzelne Beschaftigten.
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Das Werkzeug kann in folgenden Handlungsfeldern verwendet werden

Mitarbeiter- Organisationale

zufriedenheit Resilienz

3a)6iyes
-suoljeAouu|

Organisationskultur  Organisationsentwicklung  Personalentwicklung

Das Werkzeug anwenden

Wir empfehlen, die Bearbeitung des Themas: ,Lernerfolge sicherstellen in den 4 schon kurz ge-
nannten Schritten ,anzupacken®:

Schritt 4:

Handlungsplan

» »
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Die richtige Auswahl eines Seminars ist wichtig, um sicherzustellen, dass die relevanten und nutz-
lichen Kenntnisse und Fahigkeiten erworben werden, die den eigenen beruflichen Zielen entspre-
chen und gleichzeitig von Bedeutung fur das Unternehmen sind.

1. Fahren Sie ein Vorgesprach mit den betroffenen Mitarbeitenden

2. Sorgen Sie dafur, dass die Mitarbeitenden wahrend der WeiterbildungsmaBnahme vom All-
tagsgeschaft befreit sind und nach Madglichkeit nicht gestort werden.

3. Fuhren Sie ein Feedbackgesprach mit den Mitarbeitenden, die an der Weiterbildungsmal3-
nahme teilgenommen haben (siehe Schritt 3).

4. Der oder die Mitarbeitende sollten nach der MalRnahme den Kollegen*innen und/oder der Ge-
schaftsfuhrung von der Weiterbildungsmalnahme berichten.

5. Welche Ziele sollen durch den
Besuch der MaRnahme erreicht
werden?

6. Welche Inhalte werden im Detalil
in der WeiterbildungsmalRnahme
vermittelt??

1 Die konkreten Inhalte kdnnen eventuell auch mit unseren Werkzeugen: Mitarbeitergesprache und/ oder Kompetenz-
feststellung ermittelt werden.
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7. Mit welchen Methoden wird gear-
beitet, um die Inhalte zu vermit-
teln?

[] Klassisches externes Seminar mit Prasentationen,
Fallarbeiten, Gruppenarbeiten

] Online-Seminar

[J Wahrend der MaRnahmen ist ausreichend Gelegen-
heit, die Umsetzung am eigenen Arbeitsplatz zu be-
sprechen

[ Betriebsinterne Weiterbildung, die arbeitsplatznahes
Lernen beinhaltet

[1 Prafen Sie das Angebot des Bildungsanbieters
[1 Sonstiges:

8. Die Auswahl des richtigen und kompetenten Bildungsanbieters ist von grof3er Bedeutung fur

die Qualitat der MalRnahmen.

Wir empfehlen zunachst den Kontakt aufzusuchen mit:

» |HK-Organisationen
» Handwerkskammern
* |nnungen

» Bedeutenden Lieferanten und Handlern
» Regionale und vor Ort ansassigen Bildungstragern
= Denken Sie bitte auch daran den/die Ansprechpartner*in Ihres Branchenverbandes an-

zusprechen.
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Uberlegen Sie, fur welche Mitarbeitenden diese MaRnahme relevant ist und vereinbaren Sie mit
diesen Mitarbeitenden einen Termin fir ein Vorbereitungsgesprach. Falls mehrere Personen an
der MalRnahme teilnehmen, kann auch ein Gruppengesprach geflhrt werden.

Seite 7 von 16



= INITIATIVE
' NEUE QUALITAT
HandWerkZeug fiir Klein- DER ARBEIT

und Kleinstunternehmen

1 Ja

1 Nein, folgende Abweichungen bestehen:

] Ja

[1 Nein, folgende Informationen fehlen noch:

5. Wer ubernimmt die Stellvertre-
tung in der Seminarzeit?
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6. Wer Ubernimmt welche anfallen-
den Arbeiten?

7. Wer bezahlt die Qualifizierungs-
maflnahme?

8. Gibt es eine Uberstundenrege-
lung oder wie werden durch die
Maflnahme angefallene Mehr-
stunden vergutet?

9. Sind Stérungen wahrend der
MaRnahme erlaubt?
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10.Wissen die Beschaftigten aus
dem Bereich Bescheid?

11.Was ist nach der Ruckkehr zu tun
(z.B. Bericht, Prasentation vor Ar-
beitskolleg*innen, gemeinsame
Umsetzungsbesprechung)?

12.Vereinbaren Sie ein Feedbackge-
sprach! Termin:

Seite 10 von 16



INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

Flhren Sie nach Beendigung der Malknahme und nach spatestens 14 Tage das Feedbackge-
sprach.
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Schritt 4 — Handlungsplan

Planen Sie im Detail die nachsten Schritte, lernen Sie aus den gemachten Erfahrungen und tragen
Sie alle Mallnahmen im Handlungsplan ein.

Handlungsplan

Was?
Wie? Bis wann?
(Konkrete Ver- Wer? B ErRt
! 9
einbarungen/ (Vorgehen) (Datum)
Ziele)
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Entwicklung

Das Werkzeug ,Lernerfolge sicherstellen — Seminarerfahrungen auf den Alltag Gbertragen und
anwenden® wurde im Rahmen dieses Projektes entwickelt.

Das Werkzeug wurde entwickelt in Anlehnung an folgende Projektergebnisse:

e ,AKKu — Arbeitsfahigkeit in kleinen Unternehmen erhalten“ Projekt der Zentralstelle fur Wei-
terbildung im Handwerk e.V. (ZWH) in Dusseldorf, des Institut flr Arbeitswissenschaft (IAW)
der RWTH Aachen, dem Beratungsunternehmen d-ialogo in Wuppertal und dem Institut fur
Sicherheitstechnik (IST) der Bergischen Universitat Wuppertal

e ,Betriebliche Kompetenzentwicklung fur Klein- und Jungunternehmen® ein Projekt von Univ.-
Prof. Dr. Norbert Kailer, Institut fir Unternehmensgriindung und Unternehmensentwicklung,
Johannes Kepler Universitat Linz.

Weiterfiihrende Informationen unter:
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Impressum

Projektbeteiligte

Gemeinsam fuhren folgende Partnerorganisationen das Projekt ,HandWerkZeug fur Klein- und
Kleinstunternehmen® durch:

IHK-Projektgesellschaft mbH Ostbrandenburg:

IHK-Projektgesellschaft mbH
Sandy Morgen, morgen@ihk-projekt.de

IBBF - Vereinigung fur Betriebliche Bildungsforschung e.V.:

‘ I b bf Dr. Evelyn Schmidt-Meergans, evelyn.schmidt@ibbf.berlin

d-ialogo e.K.:

d'ialogo —. Hans-Jiirgen Dorr, dorr@d-ialogo.de

Forderung

Das INQA-Experimentierraum-Projekt ,HandWerkZeug fur Klein- und Kleinstunternehmen" wird
Uber einen Zeitraum von zwei Jahren im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA)
sowie der Richtlinie ,Unternehmen und Verwaltungen der Zukunft: INQA-Experimentierraume*
des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales (BMAS) geférdert sowie durch die Bundesan-
stalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) fachlich begleitet.

Gefoérdert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

@ Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales
D3aua:
®
1 Bundesanstalt far Ar hutz
aufgrund eines Beschlusses Bu G, !:l'sl* dJ_r Arbeitsschul
des Deutschen Bundestages und Arbeitsmedizin
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